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INTRODUCCION

¢Es posible que una persona logre ser resiliente luego de haber cumplido una pena
en un contexto privativo de la libertad? ¢Cudles son los factores que favorecen u
obstaculizan que esto suceda? ¢ Qué rol cumplen los recursos internos, la familia, el contexto
y las condiciones carcelarias en este proceso?

La resiliencia es una cuestién que, a lo largo de los ultimos afios, ha adquirido
relevancia y es central en muchas investigaciones. La situacion de las personas que egresan
de establecimientos penitenciarios también ha suscitado el interés de los investigadores, de
modo que el caudal de informacién al respecto es amplio.

No obstante, la revisién de bibliografia permite observar que son pocos los estudios
gue relacionan ambas variables, de manera tal que es necesario construir teoria al respecto,
para poder pensar en posibles aplicaciones de las mismas en el contexto de la practica. Es
por tal motivo que la presente investigacion de tipo exploratorio-descriptiva, busca
profundizar en el conocimiento de los elementos que dan origen a la resiliencia de las
personas que estuvieron privadas de su libertad.

Se pretende indagar acerca de motivaciones, razones y expectativas; identificar
factores causales, conceptos y variables, crear una perspectiva acerca de sus consecuencias
y establecer prioridades para investigaciones futuras; elementos de los que, hasta el
momento, existen vacios tedricos.

La resiliencia, entendida como la capacidad de superar la adversidad y salir
fortalecido de ella, es un proceso que, desde hace algunos anos, ha comenzado a suscitar el
interés de investigadores, profesionales y estudiosos, quienes comenzaron a forjar un
importante caudal de literatura desarrollado hasta el presente.

El contexto carcelario, en tanto tal, es el destino de muchas personas que han sufrido
una serie de conflictos o situaciones traumaticas a lo largo de su vida vy, si bien las leyes
determinan que el fin de la pena debe ser la resocializacién de los reos, esto pocas veces
sucede, de modo que las condiciones que se dan al interior de las Unidades Penales afectan
aun mas a quienes ingresan alli.

A lo anterior se adiciona que, en una sociedad punitiva, en la que se impugnan
consecuencias sin pensar en las causas, la tendencia se orienta al castigo y la culpa. El
creciente populismo punitivo, alimentado por los medios de comunicacién, las politicas
neoliberales y el accionar de las fuerzas de seguridad pone en primera escena de la agenda
social la cuestion de la “inseguridad”, lo que justifica hechos de justicia por mano propia vy el
reclamo de politicas “mas duras” para los “delincuentes”.

En este plano, se manifiestan claramente las caracteristicas de una cultura
posmoderna, en la que prevalece el individualismo y la lucha por los derehos “propios”. Por
lo que para el conjunto de personas que ingresa en establecimientos penitenciarios, el cual
aumenta dia a dia, resulta cada vez mas dificil volver a formar parte de una sociedad que,
muchas veces, los marginaba aun antes de que comiencen con la carrera delictiva.



Un tercer factor a tener en cuenta es el hecho de que, muchas veces, el escenario de
socializacion primaria de las personas, es decir, la familia, no fue capaz de brindar las
herramientas necesarias para que el sujeto desarrolle los recursos internos que le permitan,
en el futuro, afrontar la vida y superarlas las dificultades.

He aqui entonces, la serie de complicaciones que implica lograr un proceso de
resiliencia cuando la vida de alguien esta investida de dichas caracteristicas. No obstante,
existen personas que, aun asi, lo logran, y son capaces de darle un sentido diferente a su
vida, de elaborar nuevos proyectos que les permiten pensar que otro futuro es posible.

“Resurgir del encierro: el proceso de resiliencia en personas que estuvieron privadas
de la libertad” es una investigacidon que, desde una perspectiva cualitativa basada en la
teoria, experiencia y el andlisis de historias de vida, procura dar cuenta de aquellos
elementos personales y del contexto social y cultural que permiten que una persona que
vivié en una Unidad Penitenciaria logre ser resiliente.

A lo largo del trabajo se intenta dar respuesta a una serie de preguntas iniciales con
el objetivo de lograr una mejor comprension de los temas y llegar a establecer una
interrelacion entre ellos, porque la persona resiliente no lo es de una vez y para siempre, ni
nace con determinadas caracteristicas que le aseguran la posibilidad de superar las
adversidades; es preciso conocer los aspectos que influyen en su situacién.

En el primer capitulo se analiza el término resiliencia en todas sus dimensiones, el
significado del concepto segln los diferentes autores, los factores que la promueven y el rol
gue ocupan los elementos del contexto de la persona para favorecerlo u obstruirlo. Se parte
de laidea de que si el sujeto cuenta con fortalezas desde el nacimiento y puede desarrollarlas
a lo largo de su vida en conjunto con las relaciones que entabla y las Instituciones con las
gue se relaciona, serd capaz de superar las adversidades de manera asertiva. Por el contrario,
aquellos que se encontraban mas vulnerables y no lograron superar las situaciones que les
produjeron dafio son los que, en muchos casos, se inician en caminos perjudiciales para si
y/o para otros; entre ellos se encuentran quienes ingresan a establecimientos Penitenciarios
por haberse incorporado al mundo delictivo.

En el segundo capitulo se analiza la situacion carcelaria, sus caracteristicas, la
incidencia que tiene en las personas y su contexto, asi como la gravitacidon que tiene la
familia, el entorno y las caracteristicas de la personalidad para permitir que el sujeto supere
esa etapa y logre reinsertarse al medio social. En este apartado, se pone énfasis en las
condiciones en las que se vive al interior de las Unidades Penales y la vulneracién de
derechos que se produce en dicho dmbito, hecho que no solo atenta contra las normativas
nacionales e internacionales, sino que, ademas, obstaculiza el proceso de resiliencia y la
reinsercion de los individuos.

En el ultimo capitulo de esta investigacion, se aborda la relacidn entre las
dimensiones consideradas anteriormente, atendiendo a la posibilidad de que el sujeto pueda
retornar a la comunidad. En consecuencia, se analiza de qué manera es posible que una
persona que estuvo presa pueda ser resiliente, cuales son los recursos con los que contaba
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anteriormente y que le permiten salir fortalecido de la situacién, cuales pudo desarrollar
durante el periodo en prisién, y de qué manera logra adquirir nuevas herramientas para
evitar que la Unidad Penal los afecte de manera negativa. Retomando lo planteado en el
primer capitulo, se considera nuevamente el rol que cumplen la familia, el contexto y los
recursos personales en la situacidn especifica de la persona privada de su libertad.

En este apartado, se presta una especial atencién al rol que cumplen las Instituciones
gue trabajan para la reinsercidn de las personas en el medio libre, asi como de todas aquellas
gue, de una u otra manera, incluso desde las primeras etapas de vida del individuo, pueden
favorecer el desarrollo de recursos que les permitan superar adversidades.

Finalmente, se reserva un espacio para analizar con mayor profundidad cudl es el rol
qgue deben cumplir los Trabajadores Sociales, el que, si bien es esbozado a lo largo de los
demas capitulos, se examina con mayor intensidad, intentando comprender de qué manera
el profesional puede intervenir con los sujetos en el antes, durante y después del ingreso de
la persona a la Unidad Penal.

Como sustento practico del desarrollo tedrico realizado, el estudio recorre las
historias de vida de individuos concretos que estuvieron presos y lograron modificar sus
conductas y reinventarse a si mismos para poder volver a formar parte de una comunidad
gue, muchas veces, los margina. Para lograrlo, se analizan sus manifestaciones, sus relatos,
deseos, proyectos, temores, alegrias y tristezas, para relacionarlos con el caudal de
informacion relevado.

Finalmente, como complemento de lo anterior, se presenta una serie de entrevistas
realizadas a referentes de la ciudad de San Nicolds que trabajan en diferentes dambitos
relacionados con la poblacién penitenciaria, con el objetivo de incluir una mirada profesional
de quienes, desde sus Instituciones, han desarrollado marcos de referencia para el
acompafiamiento y contencion de quienes se encuentran viviendo en contextos de encierro
o egresaron de ellos, convirtiéndose, en muchos casos, en guias para la resiliencia.

La historia de vida como técnica de investigacion

La investigacion se desarrolla desde un paradigma cualitativo. La eleccién del mismo
responde al interés por conocer cudles son los elementos subjetivos, las experiencias y la
manera de ver el mundo y de comprenderse a si mismo, de las personas que estuvieron
privadas de su libertad.

La variable central de la investigacion, la resiliencia, es en si misma un factor dificil de
definir en términos objetivos, dado que el hecho de que surja, o no, depende de cada
persona y su contexto. Tal como menciona Herndndez Sampieri (2014), este enfoque “es
capaz de manejar paradojas, incertidumbres, dilemas éticos y ambigliedades” (p. 10).
Claramente, en relacion al contexto carcelario aparecen muchos de estos elementos: la
paradoja de ser resiliente en un contexto que aliena, las incertidumbres del futuro de
quienes egresan de alli y no saben hacia dénde dirigir su vida, el dilema ético acerca de qué
hacer con quienes estdn detenidos (éreinsercidon?, éresocializacién?, éicadena perpetua?) y



ambigliedades que se enmarcan en los debates entre encierro y libertad, fortalecimiento o
sancién, castigo o reinsercién, culpa o indulgencia, accién o indiferencia.

Para la realizacién de la investigacién, se considera que la técnica mas adecuada para
recolectar los datos que acompaifian a la bibliografia presentada es la historia de vida. La
misma, es seleccionada porque la muestra es de pocas personas, permitiendo asi un andlisis
amplio e intensivo de sus relatos, teniendo en cuenta no solo los aspectos explicitos,
conscientes y manifiestos, sino también aquellos implicitos, inconscientes y no subyacentes.
Con el objetivo de reconstruir su pasado, profundizar en el conocimiento de su presente e
indagar respecto a sus proyectos a futuro, se describen las experiencias que marcaron a los
sujetos a lo largo de su vida, a partir de su propio relato, sus percepciones y significados,
para luego poder analizarlos e interpretarlos.

Tal como afirma Stefan Vanistendael, quien ha realizado valiosos aportes en relacién
a la resiliencia,

“Las historias de vida, resultan probablemente la mejor fuente de informaciones
sobre la resiliencia. No buscamos tanto una generalizacién en el sentido estadistico del
término, sino una inspiracion que pueda influir en nuestras practicas, que permita ensayar
con prudencia ciertas experiencias nuevas, que no sean para forzosamente generalizar como
tales pero que puedan inspirar otras experiencias (...). Una convergencia de experiencias a
partir de situaciones, de culturas y de problematicas muy variadas (...)” (Vanistendael, Vilar,
& Pond, 2009, p. 96).

Siguiendo la clasificacidon de Hernandez Sampieri (Hernandez Sampieri, 2014, p. 397),
se trabaja con una muestra voluntaria (dada la dificultad para obtener casos dispuestos a
narrar sus historias de vida, atravesadas por el delito), es decir, aquellos que responden a la
propuesta de la investigadora; no obstante, se trata tambien de casos-tipo, en tanto se
requiere alcanzar profundidad y calidad en la informacidn, que permita analizar los sentidos,
significados, contextos, motivaciones, de los participantes. Son muestras homogéneas, en
cuanto a que comparten dos particularidades: haber transitado por un periodo de privacion
de la libertad en un establecimiento penitenciario y haber logrado la resiliencia, aunque
difieran en sus caracteristicas particulares.

Se ha tomado como muestra no representativa a dos personas de la ciudad de San
Nicolds de los Arroyos, que estuvieron cumpliendo condenas en Unidades Penales, con el
objetivo de determinar si dadas las caracteristicas que presentan, lograron ser resilientes
luego del egreso, intentando comprender también las cracateristicas de sus pasado que los
llevaron a dcha situacion.

En este caso en particular, se trabaja a partir del relato de Mauro y Leandro, dos
personas que tienen experiencia en la vida carcelaria. Hoy en dia se encuentran en libertad
y han sido capaces de reinventarse y llevar adelante una vida diferente a la que tenian antes
de ingresar en prisidn. Sus visiones y experiencias permiten complementar los datos
obtenidos mediante fuentes secundarias, para llegar a un conocimiento mas profundo de la
tematica que se pone en cuestién en la presente investigacion.



Para el andlisis de los relatos se tiene en cuenta aquello que plantea Julieta Quirds
(2012) en su estudio sobre los movimientos populares en Argentina, quien, siguiendo el
planteamiento de Malinowski, entiende que “el decir es inescindible al hacer” (p. 26), por lo
tanto, el significado de los discursos de los interlocutores solo se puede comprender en
términos de los “contextos de situacidn” en los que se despliegan. El significado estd siempre
asociado a la forma, es decir, que depende de quién lo dice, qué dice, frente a quién, qué
gestos, movimientos y sonidos utiliza, en qué circunstancias. En consecuencia, se toman las
expresiones como un todo que parten de un ser social con una historia y que vivio y se
desarrolla en un entorno que, aun sin ser determinante, influyd en él de una manera u otra.

Dado que se trata de casos no generalizables, teniendo en cuenta la cantidad de
personas entrevistadas, no se pretende que su historia sirva para describir la totalidad de las
situaciones de los sujetos detenidos. No obstante, se comprende que cada caso permite
iluminar otras realidades, en tanto muchas de las caracteristicas narradas las viven también
otras personas en su misma condicién.

En consecuencia, si bien la experiencia personal de los protagonistas no agota la
totalidad ni la variabilidad de historias del colectivo de personas que estuvieron privadas de
su libertad, como menciona dicha autora en su propia investigacion, aparecen porque “sus
caracteristicas biograficas, su mundo de relaciones, sus apreciaciones, dilemas, practicas, y
sentidos de la vida, son un camino para acceder y examinar hechos sociolégicos extendidos,
en este y en otros universos empiricos” (Quirds, 2012, p. 39).

Asimismo, se parte de la idea de que la descripcion tiene una relacién estrecha con
la teoria; no solo lleva a usarla, sino también a producirla. De este modo, se espera que las
preocupaciones, denuncias y experiencias de los protagonistas puedan ser escuchadas y
tenidas en cuenta para producir nuevos marcos tedricos y ampliar los programas tendientes
a la efectiva reinsercién de quienes estuvieron presos. La investigacion adquiere asi, un
caracter de denuncia de las situaciones que se viven dentro y fuera de las Unidades Penales
e intenta ser un impulso para futuras intervenciones.



CAPITULO I: RESILIENCIA
1.1 Origenes del término

El término resiliencia, del inglés resilience, que deriva del latin resiliens,-entis,
proviene del campo de la fisica, en el cual es utilizado para referirse a la “capacidad de un
material, mecanismo o sistema para recuperar su estado inicial cuando ha cesado la
perturbacién a la que habia estado sometido”, “saltar hacia atras, rebotar”, “replegarse”; y
es rescatado por la psicologia para aludir a la “capacidad de adaptacidn de un ser vivo frente
a un agente perturbador o un estado o situaciéon adversos” segun la definiciéon de la Real

Academia Espafiiola (2017).

Por su parte, desde el campo de la mecanica se hace referencia a dicho concepto en
tanto “propiedad de la materia que se opone a la rotura por el choque o percusién” y al
“indice de resistencia al choque de un material”, definiciones que toma Boris Cyrulnik (2016)
para llegar también a la versién psicoldgica del concepto, segun la cual “resiliencia equivale
a resistencia al sufrimiento y sefiala tanto la capacidad de resistir las magulladuras de la
herida psicolégica como el impulso de reparacidn psiquica que nace de esa resistencia” (p.
25).

Elinglés es una de las pocas lenguas que tiene una palabra para expresar la resiliencia
humana, es por eso, quizas, que las primeras indagaciones e investigaciones sobre este tema
provienen de los Estados Unidos y de Inglaterra. Las otras lenguas, en su mayoria, han
adoptado la palabra inglesa para emplearla también (entre ellas el espafiol, francés, aleman,
italiano). El neerlandés, por su parte, posee su propio término para referirse a la resiliencia:
doorgroeivermogen, que expresa la “capacidad de crecer a través”, una expresion mas clara
y precisa que el inglés resilience (Vanistendael, Vilar, & Pond, 2009, pp. 95-96).

Los estudios sobre resiliencia se plantean como un aporte al analisis del desarrollo de
los seres humanos en el siglo XXI. Ya en las ultimas décadas del siglo XX se transformd en
una nueva dimensién que irrumpid en los enfoques de atencidn a la nifez, inspirados en
aquella propiedad de resistencia observada en los materiales, llamada resiliencia; una
metafora que dio origen a la busqueda de las fortalezas de las personas frente a la
adversidad.

La resiliencia se relaciona con una serie de factores que buscan promover respuestas
positivas del ser humano frente a diversas situaciones. Sus aplicaciones en diferentes
ambitos tienden a ir dejando de lado la mirada patologizante del funcionamiento humano,
gue intentaba mas bien erradicar las disfuncionalidades, poniendo el eje en las
potencialidades (Krauskopf, 2011, p. 19).

Si bien se trata de un término relativamente reciente para el ambito de las ciencias
humanas, poco a poco se ha ido desarrollando y ha recibido aportes desde las diferentes
disciplinas, que permitieron que en la actualidad pueda aplicarse a nuevas practicas y
teorias.



1.2 Conceptualizaciones sobre resiliencia

Alo largo de la vida, son multiples las situaciones dificiles a las que se deben enfrentar
los sujetos, algunas se convertiran en una experiencia traumatica y otras no, algunas serdn
superadas facilmente y otras revestiran mayores complicaciones; pero la diferencia en
cuanto a la posibilidad de afrontarlas, de tomarlas como un desafio o una crisis, estara dada
por los recursos con los que cuente el sujeto y el modo en que los utilice.

Existen variables que son determinantes al momento de poner en juego las
debilidades y fortalezas de cada uno; las caracteristicas individuales, el entorno en el que se
desarrolla y desenvuelve, asi como la historia y los aprendizajes de experiencias del pasado,
son factores fuertemente influyentes. Cuando la persona es resiliente, ellos se conjugan para
gue, frente a las adversidades, se activen las fortalezas que permitan superarlas.

Stefan Vanistendael (2018) describe a la resiliencia como la capacidad de un grupo o
un individuo de superar problemas muy graves, no necesariamente traumas, y de crecer en
este proceso, que nunca es absoluto, sino que siempre es variable. Por su parte, Boris
Cyrulnik (2018) la describe como el proceso que consiste en “iniciar un nuevo desarrollo
después de un trauma”, y aclara que, si bien parece una definicién simple, lo complejo es
“descubrir qué condiciones la permiten, es decir, la segurizacion, la recuperacion, las
relaciones y la cultura; hay que unir todo esto” (minuto1:50 — 2:14).

La resiliencia es considerada también como una condicidn o capacidad individual, que
se caracteriza por una serie de aspectos que abarcan la habilidad, adaptabilidad, baja
susceptibilidad, enfrentamiento efectivo, capacidad, resistencia a la destruccion, conductas
vitales positivas, temperamento especial y habilidades cognitivas, todas desplegadas frente
a situaciones vitales adversas, estresantes, para atravesarlas y superarlas (Kotliarenco,
Mardones, Melillo, & Suarez Ojeda, 2000, p.28). En una direccidn similar, Aldo Melillo (2014)
la define como la “capacidad de los seres humanos de superar los efectos de una adversidad
a la que estan sometidos e, incluso, salir fortalecidos de la situacién” (p. 63).

Vanistendael (2005) desarrolla una serie de caracteristicas que describen a este
proceso:

* Se trata de una capacidad para sobreponerse a las dificultades y de crecer en la
duracién de las mismas.

* Se apoya en un conjunto de elementos positivos como la amistad, el proyecto de
vida, una espiritualidad, que permitan la construccion o la reconstruccién de la
vida.

* Esta capacidad nunca es absoluta.

* Se presenta bajo la forma de un proceso de vida que se construye con otras
personas del entorno, y que permanece siempre variable.

* Normalmente este proceso necesita la articulacidon de responsabilidades entre
diferentes personas, grupos, niveles en la sociedad; y comprende la
responsabilidad de la victima para con su propio futuro.

* Larealidad humana de la resiliencia es un proceso de crecimiento, una evolucién
positiva a través de grandes dificultades, un crecimiento hacia una nueva etapa de
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vida, y no Unicamente un simple rebote como el de un resorte que vuelve a su
forma original o como el concepto fisico de la resiliencia.
* Esun proceso orientado por una ética profunda (pp.1-2).

Asimismo, en el marco de una entrevista en la que desarrolla conceptos referidos a
este término, el autor mencionado expresa que es dificil resumir la resiliencia en una
definicidn o delimitarla con exactitud, como ocurre con muchas realidades profundas de la
vida, entra las cuales se encuentran la verdad, el amor, la belleza; y, sin embargo, la vida
seria muy triste o imposible sin estas realidades. Al respecto, agrega:

“Laresiliencia no es un objeto fisico que se pueda descubrir y medir, sino una realidad
humana vy variable, por lo tanto, lo importante es apreciar y sentir cdmo esa realidad se
enraiza en la vida (...) (Vanistendael, Vilar, & Pond, 2009, p. 94).

Estas caracteristicas de la resiliencia, en tanto proceso tan profundo y tan basto, hace
gue incluso llegue al punto de escapar en parte a las posibilidades de los métodos de
investigacion cientifica. Es preciso, entonces aprender con humildad y prudencia, de diversas
fuentes de informacidn tales como la ciencia, la experiencia profesional y la experiencia de
la vida (Vanistendael, 2005, p. 2).

Lo anterior, da cuenta del hecho de que el comportamiento resiliente puede
presentarse o no, todo depende de las circunstancias, del contexto y de las caracteristicas
propias de las personas, de la etapa de su vida en que se encuentren, asi como del entorno
en el que estan insertas (Kotliarenco & Caceres, 2000, p. 13). No obstante, en caso de se
conjuguen los factores necesarios para que se desarrolle, la resiliencia nunca implica un
retorno total a un estado anterior a la ocurrencia del trauma o la situacion de adversidad, se
podria decir que ya nada es lo mismo (Melillo, p. 71). La situacidn vital del individuo se ha
modificado de una u otra manera y debe continuar su desarrollo utilizando recursos
diferentes a los que tenia antes.

Emiliano Galende (2004), hace referencia al elemento subjetivo de la resiliencia, en
tanto parte de la idea de un sujeto capaz de producir valoraciones, crear sentidos a la vida,
otorgar nuevas significaciones a sus experiencias. Considera entonces, que dicho concepto
introduce el azar, lo aleatorio, porque no hay relaciones fijas entre los fendmenos de la vida,
implica “pensar en un individuo no como victima pasiva de sus circunstancias sino como
sujeto activo de su experiencia” (p. 23).

Siguiendo con esta linea de pensamiento, la adversidad y las situaciones criticas en la
vida del sujeto, son las que activan en él una integracion bio-psico-social, facilitdndole la
creacién de nuevos valores y significados que le permiten comprender lo que pasé vy
aprender de ello. Ese aprendizaje se transforma en un nuevo conocimiento y recurso que se
integra a la mente, el cuerpo y la accién sociocomunitaria del individuo.

La definicién de “resiliencia” lleva entonces, a la idea de complejidad e integracion:
complejos son los procesos reales en que se desenvuelve la vida; mientras que lo que se
debe integrar son esos niveles que la ciencia separa para su conocimiento pero que, en la
experiencia del hombre, solo funcionan si se complementan: los mecanismos bioldgicos del
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cuerpo, la vida psiquica y la existencia social. No porque exista una materia biopsicosocial ya
constituida que pueda atravesar bien o mal la adversidad, sino porque esas situaciones
criticas que se imponen al individuo, producen la complementacién e integracidon que
permiten una subjetividad resiliente, el desarrollo de nuevos significados y valores en el
sujeto que surgen de la experiencia y determinan un sentido posterior para él: “luego de que
me paso eso..., aprendi”. Un aprendizaje que es, en si mismo “un conocimiento y un nuevo
recurso integrado al cuerpo, a la mente y a la accidn sociocomunitarua del individuo”
(Galende, 2004, p. 24).

1.3 Momentos de la resiliencia

En su reconocido ensayo sobre la resiliencia, titulado “Los Patitos Feos”, el autor Boris
Cyrulnik (2016) da cuenta de la manera en que un largo proceso de estudios y practicas
cientificas que requirieron de un trabajo multidisciplinario, permitieron llegar a la conclusiéon
de que, para analizar los procesos resilientes, hay que tener en cuenta tres momentos: el
antes, el durante y el después del trauma, los cuales son considerados relevantes en este
estudio porque permiten entender que la resiliencia de una persona no solo comprende una
etapa vital especifica, sino que es preciso trabajar a lo largo del tiempo, por lo tanto, son
muchos los recursos y actores implicados.

El antes, implica el logro de dos factores de proteccion que se desarrollan a una edad
muy temprana, previamente a la adquisicién de la palabra; se trata del apego seguro y la
aptitud para mentalizar. El primero se aparece gracias a la proteccién de la familia, en
especial los padres o quienes cumplan ese rol. Para esto es necesario que exista un medio
estable, que el embarazo sea transitado en paz, que el nifio esté correctamente estimulado,
de manera que se promueva un factor de resistencia al sufrimiento y confianza en si mismo.

En un periodo posterior, deberia aparecer el segundo factor, que se refiere a la
capacidad del nifio de expresarse mediante mimicas y gestos, a través de juegos y dibujo
cuando son mas pequeiios, y mas tarde, mediante la palabra.

Durante el trauma, importa la distancia en relacidn con quienes propinan la agresién.
Si es lejano, es mas facil la reparacion, si es cercano, sera mas dificil. No obstante, cabe
aclarar que el tipo de vinculo que se haya establecido con el otro también incidird en el
impacto; no es lo mismo si el vinculo era seguro, que si no habia vinculo o era disfuncional.

En el después del trauma, tiene gran relevancia el entorno del sujeto, las dos palabras
gue se destacan son apoyo, tanto afectivo como social, y sentido, que deviene de la historia
y los relatos que la persona y su cultura hacen del trauma, es decir, de la significacion. Se
trata de la confianza que otros pueden demostrarle, es el momento que destaca
Vanistendael, que consiste en la posibilidad de que otro le haga sentir “yo creo realmente
enti”.

Se puede comprender, entonces, que el proceso de resiliencia depende tanto de la
persona como de su entorno. Es por tal motivo que, en concordancia con el analisis de los
tres momentos del proceso, es preciso tener en cuenta también tres planos principales, a
saber:
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» La adquisicion de recursos internos durante los primeros afios, que determinara
o, al menos, incidird en la forma de reaccionar ante las agresiones de la vida.

» La significacion que se le da a los hechos. En este sentido, el autor explica que la
agresion golpea dos veces, la primera es la que provoca la agresion en si, el dolor
de la herida o el desgarro, mientras que la segunda esta dada por la
representacion de ese golpe; esa significacion, que se inscribe en la historia
personal y social del sujeto es la que va a explicar los efectos de ese golpe, que
puede provocar el trauma.

» En tercer lugar, es fundamental considerar los recursos que puede aportar la
sociedad en relacidn a la persona, en especial luego del trauma. Los afectos, las
actividades, las expresiones que se le ofrezcan podran constituirse en guias que
le permitan continuar su desarrollo.

Se trata, entonces, de un conjunto elementos que contribuirdan a fortalecer la
resiliencia en la persona, los cuales incluyen los factores personales, la significacién cultural
y el sostén social. Esto hace que se trate de un proceso complejo y variable, motivo por el
cual los traumas adquieren diversidad en su expresion y tratamiento.

De este modo lo ilustra el autor: “Si el temperamento ha sido desorganizado por un
hogar en el que los padres son desdichados, si la cultura hace callar a las victimas y les afiade
una agresion mas, y si la sociedad abandona a las criaturas que considera que se han echado
a perder, entonces los que han recibido un trauma conoceran un destino carente de
esperanza” (Cyrulnik, , 2016, p. 28).

La resiliencia tendria, por lo tanto, la funcién de devolver la esperanza y propiciar un
futuro diferente. No obstante, de lo dicho anteriormente, se resume que no existe una Unica
responsabilidad ni un Unico protagonista; tanto el individuo como su entornoy la cultura que
los envuelve se convertirdn en participes y receptores de dicho proceso.

1.4 Pilares de la resiliencia

Cuando la persona ha transitado un desarrollo relativamente armdnico en su vida
gracias a la existencia de recursos internos y externos que lo posibilitaron, es mas probable
gue sus fortalezas se traduzcan en los llamados pilares de la resiliencia, que pueden ser
definidos como una serie de caracteristicas que se conjugan entre si y que poseen las
personas que logran ser resilientes.

Entre ellos se incluyen: introspeccion (entendida como el arte de preguntarse a si
mismo y darse una respuesta honesta), independencia (saber fijar limites entre uno mismo
y el medio con problemas, capacidad de mantener distancia emocional y fisica sin caer en el
aislamiento), capacidad de relacionarse (para establecer lazos e intimidad con otros, recibir
afecto y brindarse a los demas), iniciativa (exigirse y ponerse a prueba en tareas cada vez
mas exigentes), humor (encontrar lo cdmico en la tragedia propia), creatividad (capacidad
de crear orden y belleza a partir del desorden), moralidad (extender el deseo personal de
bienestar a los otros, comprometerse con valores), autoestima consistente (es la base de los
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demas pilares y surge del cuidado afectivo de un adulto significativo) (Kotliarenco,
Mardones, Melillo, & Sudrez Ojeda, 2000).

Cuando estos pilares se conjugan este si, existen mayores posibilidades de garantizar
una inclusién plena y activa del sujeto en el plano cultural y comunitario, de manera tal que
la construccion del lazo social, en general, posibilita el bienestar en la triada cuerpo-mente-
sociedad; entonces, la necesidad del otro se establece como punto de apoyo para superar la
adversidad. En este sentido, quienes se encuentran excluidos de la sociedad de alguna
manera, tendrdn mayores dificultades para desarrollar estos pilares e insertarse
positivamente en la comunidad.

Vanistendael (2005) agrega otros elementos que considera claves del proceso de
resiliencia. Uno de ellos es la capacidad de descubrir un sentido en lo concreto de la vida, en
este aspecto, se retoma la importancia de otro que acompafie este camino, a través de la
puesta de limites, la proyeccion hacia el futuro personal y profesional, la responsabilizacion
en las acciones y la confianza, cada uno de ellos, entendidos como elementos que dan
seguridad al sujeto y lo preparan para un futuro, por definicién, desconocido.

Aqui tambien se situa la importancia del perddén, no como un sentimiento, sino como
una voluntad de reanudar la vida para si mismo o para otro. La ausencia de él crea una
ruptura con la vida, mientras que reanudar con la vida implica restablecer un poco de sentido
a la historia, al presente y al futuro.

Ademas, cuando se habla de construir resiliencia, se pueden agregar otros elementos
muy utiles como: la autoestima, pero evitando que derive en la arrogancia; toda clase de
competencias, humanas, sociales, profesionales y el humor constructivo, distinguiéndolo de
la ironia o el sarcasmo.

Aunque quiza pueda parecer un elemento simple y poco relevante, en estas
circunstancias el humor adquiere un valor fundamental, por eso, los lazos entre él y la
resiliencia pueden ser multiples. El humor puede relativizar los problemas, situar las cosas
en perspectiva, hacer descubrir aspectos positivos de la realidad que de otra manera no
hubieran sido pensados o tenidos en cuenta, crear nuevos vinculos entre las personas e
incluso revelar el sentido de la vida, y ayudar a reanudarla. Sin dejar de lado que, al mismo
tiempo, activa la inteligencia, las emociones y el cuerpo (Vanistendael, 2005, p. 7).

Probablemente el humor es en parte innato, pero tal vez depende también, en buena
medida, de la cultura y de las circunstancias. Con frecuencia es expresién de una confianza
profunda en la vida, por lo tanto, funciona frente a la adversidad. Sin embargo, necesita un
cierto clima de poca tension para desplegarse, y son necesarios otros aspectos mencionados
previamente, tales como la confianza y el respeto de ciertas referencias explicitas o implicitas
(Vanistendael, Vilar, & Pond, 2009, p. 103).

Todos los pilares y elementos desarrollados, que son clave en el proceso de la

resiliencia, no funcionan aislados, sino que interactian entre si. Tal como el ejemplo que
menciona Stefan Vanistendael (2005): “Si me siento aceptado por una persona a quien
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quiero, si puedo participar en un proyecto que da sentido a mi vida, tendré un mejor
concepto de mi mismo, me sentiré mejor valorado” (p. 7).

Cada uno de los elementos mencionados han sido recopilados por Vanistendael
qguien los conjugd y establecid sus relaciones mediante la llamada “Casita”, facilitando asi la
comprensién de los trasfondos de este proceso.

I"

1.5 La “casita de Vanistendae
Vanistendael utiliza el “modelo de la casa” para expresar la forma en la se va
construyendo la resiliencia en el sujeto, y explica que, como una verdadera vivienda, dicho
proceso se construye de manera mds o menos solida y necesita mantenimiento, pude
cambiar y ofrece proteccién; pero también, como una verdadera casa, no puede resistir
siempre a todos los embates o a todas las catastrofes. Es preciso cuidarlay a veces repararla.

A continuacién, se puede visualizar uno de los modelos propuestos por el autor
(Vanistendael, 2018):

Entretecho

Apertura a nuevas
experiencias

Aptitudes Sentido
Segundo piso Autoestima personales y del
sociales humor

. N Blsqueda de sentido
Primer piso

FAMILIA

Subsuelo
Escuela Aceptacidn de la Barrio
persona

Necesidades materiales basicas:
Cimientos Comida, salud, vivienda, vestuario, etc.

La casita brinda un modelo cualitativo, que, a través de la metafora, permite graficar
aquellos elementos que se conjugan para dar origen al proceso resiliente, y que se encuentran
en muchas culturas y situaciones. La misma se compone de cinco elementos: los cimientos, el
subsuelo, primer y segundo piso y el techo, cada uno con sus componentes que representan
a esos elementos, los cuales, al mismo tiempo, se relacionan entre si. La casa puede ser
disefiada y redisefiada, asi como cada persona puede cambiar los planes, segun las
necesidades o la experiencia de vida.

No es solamente un modelo o una ideologia, sino que, mas bien, se trata de la
propuesta de una ayuda practica que permite comprender el proceso ya que, si bien esta
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expuesta de una manera clara, la casita puede abarcar realidades complejas, especialmente
cuando se observan también las relaciones entre las habitaciones, puertas, escaleras.

De este modo, la casita representa un modelo que tiene en cuenta dos cuestiones: por
un lado, se pueden generalizar sus elementos, es decir, aplicarlos en muchos casos, bajo una
u otra forma; esto se ve representado mediante las habitaciones; mientras que, por otra parte,
resulta necesario que cada uno de esos elementos sea contextualizado e incluso
individualizado en cada intervencién particular, lo que corresponderia al interior de las
habitaciones.

Al mismo tiempo, se trata de un recurso que lleva a la reflexién, en tanto no focaliza
sobre los problemas, sino que parte de las potencialidades que tiene una persona, sus
recursos. En cada habitacién uno puede preguntarse: “éQué podemos hacer juntos en el
ambito representado por esta habitaciéon?” (Vanistendael, Vilar, & Pond, 2009, pp. 98-99), se
trata de reconocer los recursos de una persona y encontrar la forma de movilizarlos y
combinarlos.

El propulsor de este modelo afirma que los diferentes niveles de la casita pueden estar
bien construidos en un momento dado, pero esto puede variar a lo largo de una vida. Como
una casa de verdad que tiene su historia y sus reparaciones. De este modo, es posible tambien
que en algunos casos, aun los mas graves, se empiece con un minimo de relacién positiva y se
reconstruyan, poco a poco, los demds elementos, las habitaciones. Tal es asi que lo que se
hace correctamente en una habitacidn tendra, con frecuencia, efectos positivos en las demas.
Es por eso que se podria decir que la casita es “sistémica” (Vanistendael, 2009, p. 100).

Entonces, la casita resulta util para encontrar fortalezas y debilidades de una persona
y del entorno en el que vive. Cada piso, y dentro de él cada habitacién, representa un campo
en el que se puede intervenir, ya sea para construir, remodelar o mantener la estructura.
Siempre teniendo en cuenta la interrelacidon de factores personales, familiares, sociales y
culturales que intervienen en el ser humano.

¢Cémo estd constituido el modelo de Vanistendael? En primer lugar se encuentra el
suelo (cimientos) sobre el que esta construida, que incluye los elementos esenciales para la
vida, es decir, la satisfaccién de las necesidades basicas del sujeto, como la alimentacidn, la
vivienda vy los cuidados elementales para la salud, sin ellos seria impensable el posterior
desarrollo dado que, ante la carencia extrema de ellos, el individuo moriria. Aqui se podria
agregar el apego seguro a los P29 o |as figuras de referencia, que le transmiten al nifio la
confianza incluso desde antes del nacimiento.

En el subsuelo se encuentra la aceptacién incondicional, al menos por una persona
significativa del entorno. “Significar es asumir, frente a alguien o algo, una actitud de no-
indiferencia” refiere Antonio Gomes Da Costa (2004, p. 97), de manera que la persona
adquiere valor para el sujeto, y por lo tanto, capacidad para influir en ciertos momentos de la
vida.

El amor auténtico significa aceptar sin condiciones a una persona,
independientemente de su apariencia, salud, comportamiento o proveniencia. Dicha
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aceptacion se da con mayor facilidad en las relaciones informales con familiares y amigos, en
el barrio, la escuela, el grupo familiar. Esta es una de las razones por las cuales son tan
importantes las redes sociales de apoyo.

Los amigos, familiares, maestros, y otros referentes del entorno, desempefan un rol
fundamental en el desarrollo psicosocial integral del nifio. Una familia y una escuela que
funcionan adecuadamente, aceptan incondicionalmente a sus miembros. Amar
genuinamente a un nifio, a un adolescente, es creer en él, descubrir sus talentos, capacidades,
motivaciones y aptitudes, significa darle oportunidades para desarrollarse.

Esas redes informales, de manera articulada con la vida familiar, son las que deben
transmitirle al sujeto, de manera creible, el mensaje “creo realmente en ti” (Vanistendael,
2018). Se conforman asi en los elementos del entorno que lo acompaifaran en el proceso de
resiliencia, especialmente despues de que se produjo la agresion, ayudandolo a resignificar
los hechos y reconstruir su vida.

Ascendiendo en la escala, en el primer piso aparece la capacidad de encontrar un
sentido a la propia vida. Desde una perspectiva constructivista, cuando las personas no
pueden encontrarle un sentido a determinados acontecimientos adversos que experimentan
(épor qué me pasa a mi?, ¢qué significa esto?), lo viven como algo extraifio y ajeno a su vida 'y
por ello se perturban. Sélo pueden integrarlos a su historia de vida, a su narrativa, cuando
logran encontrarle un significado.

En este proceso tambien acompafiaran los recursos externos al individuo, al tiempo
gue adquiriran relevancia las Instituciones de la comunidad, promoviendo la participacién en
actividades sociales, culturales y deportivas que les permitan encontrar un nuevo sentido a su
vida y a los sucesos ocurridos.

En el segundo piso se distinguen tres habitaciones: la autoestima, las competencias y
aptitudes personales y sociales, y el humor.

Para la construccidon de la autoestima (entendida como la idea positiva de si mismo, de
manera realista), es fundamental la calidad de la relacién afectiva que el nifio haya tenido con
sus padres o cuidadores, o que tenga con otros referentes adultos, asi como los logros
alcanzados durante su vida. Un apego seguro permite al nifio salir para explorar el entornoy
luego regresar, confiando en que sus padres estardn disponibles y accesibles en caso de que
él los necesita. Es asi como pueden adquirir seguridad en si mismos y en los demas.

Desde esta perspectiva los seres humanos logran el conocimiento de si mismos y la
autovaloracidén a través de la interaccidn con los otros significativos, durante los procesos de
socializacidén primaria y secundaria. La autoestima se encuentra estrechamente ligada con la
aceptacion incondicional del individuo y con el ejercicio y apreciacidn positiva de sus aptitudes
y destrezas.

En este desarrollo de la valoracidn propia y el sentimiento de responsabilidad hacia si
mismo y los demas, la familia se constituye en un elemento central. Cuando no se trata a un
nifo con respeto, no se le presta la atencidn suficiente, no se le da un lugar como sujeto, no
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se lo escucha y éste no siente que es merecedor de la confianza de los demas, lo mas probable
gue puede suceder es que no se respete a si mismo y que continue sintiendo lo mismo cuando
es adulto. De modo tal que cuando se maltrata o rechaza a un nifio se ve afectada su
autoestima.

Asimismo, la sobreproteccién también puede afectar la valoracion que hace el nifio de
si mismo al no permitirsele correr riesgos, en tanto éste intuye que no puede enfrentar los
desafios normales de la vida y que es incapaz de sobrevivir solo.

En el caso de los adolescentes, ocurre que, en muchos casos, no se sienten aceptados,
hecho que se asocia a la dificultad para formar un buen concepto de si mismos e impacta
sobre la autoestima y la autoconfianza. Cuando estos cimientos se encuentran debilitados,
resulta muy dificil construir proyectos de vida, afectando también al proceso de resiliencia,
que tiene una mirada hacia el futuro.

Por la etapa de la vida que transitan, los adolescentes experimentan sentimientos de
extrafiamiento y desorientacioén, por lo que necesitan espacios para reconstruir su identidad
y un adulto capaz de ofrecerle sostén. En tal sentido, “las referencias identificatorias que se
ofrecen a los/las adolescentes podran constribuir positivamente al trabajo psiquico y social
que implica la constitucion de su subjetividad toda vez que se acompafien de intervenciones
positivas” (Kantor, 2008, p. 22).

En relacién al segundo punto mencionado, cabe destacar que la estimulacién de las
destrezas y aptitudes de cada nifio, es decir, sus fortalezas personales, son de capital
significacién para su desarrollo integral y su bienestar personal. Es importante que sea
involucrado en actividades placenteras y que se le proporcionen los medios necesarios para
gue pueda progresar de acuerdo a sus talentos, esto le permitird experimentar logros que
seran las fuentes efectivas de sus expectativas de autoeficacia personal. Respecto a esta
cuestidn, es oportuno agregar que Boris Cyrulnik (2016) destaca la importancia del arte en el
proceso de resiliencia, en tanto, a través de él, las personas pueden darle un nuevo sentido a
sus vivencias y transmitirlo a su vez a otras personas.

La adquisicion de habilidades sociales, como la asertividad, resolucidn de problemasy
las expectativas de control sobre la propia vida, son parte del repertorio de habilidades de
automanejo que tambien se constituyen como imprescindibles al momento de afrontar
eficazmente la adversidad.

En relacién a este tipo de habilidades, Boris Cyrulnik (2016) explica que una de las
formas que, en ocasiones, encuentran las personas para resignificar sus tragedias, es a través
de acciones destinadas a otros. Quienes sufrieron desgracias en sus vidas, muchas veces se
hacen sensibles a ese tipo de situaciones, quieren ayudar a los demas heridos porque se
sienten atraidos por ellos. De esta manera, no solo logran dar un nuevo sentido a su propia
historia, sino que, ademas, pueden revalorizarse; la misma entrega les permite obtener el
afecto que buscan.

El tercer elemento que aparece en el segundo piso del modelo de la Casita es el sentido
del humor, cuya importancia fue detallada previamente. Cabe agregar que el mismo permite
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liberar energias y, fundamentalmente, construir otra perspectiva sobre la adversidad. El
auténtico sentido del humor es mas que un simple mecanismo de escape o de evitacidn, ya
gue estos implican no afrontar una realidad desagradable. Por el contrario, si hay sentido del
humor, es posible incorporarla a la propia historia de vida con un nuevo significado, desde
otra perspectiva, de manera de transformarla en algo mas soportable y mds positivo. Se trata
de una capacidad que permite sobrellevar lo imperfecto, aceptar con madurez los fracasos, y
tener confianza, aun frente a la adversidad.

Por ultimo, se encuentra el techo, que representa la apertura a nuevas experiencias.
Si la construccion esta fortalecida, sera posible que el cuerpo (y la mente) se abra a nuevas
experiencias e introducir nuevos elementos que fortifiquen el proceso de resiliencia. No
obstante, como sucede con cada elemento, esta apertura también esta determinada por el
contexto, “si plantamos una flor en un desierto no tendra las mismas oportunidades que si la
plantamos junto a un rio frondoso” (Trullas, 2019). Esto quiere decir que, si bien la resiliencia
es la capacidad de sobrevivir a situaciones adversas, no siempre se dispondra del terreno mas
adecuado

1.6 Factores resilientes

Edith Henderson Grotberg (2002) define a la resiliencia como la “capacidad humana
para enfrentar, sobreponerse y ser fortalecido o transformado por experiencias de
adversidad” (p. 20).

En una linea similar a la Stefan Vanistendael, a través de sus investigaciones, la autora
ha identificado una serie de elementos a los que ha denominado factores resilientes,
organizandolos en cuatro categorias diferentes: “yo tengo”(apoyo), “yo soy” y “yo estoy”
(referido al desarrollo de la fortaleza intrapsiquica), “yo puedo” (atafie a la adquisicion de
habilidades interpersonales y de resolucion de conflictos). Se trata de cuatro fuentes
interactivas de resiliencia, que son tomadas por las personas para hacer frente a las
adversidades, superarlas y salir fortalecido o incluso transformado de ellas, las mismas se
detallan a continuacién:

TENGO:

Personas alrededor en quienes confio y que me quieren incondicionalmente.
Personas que me ponen limites para que aprenda a evitar los peligros o problemas.
Personas que me muestran por medio de su conducta la manera correcta de
proceder.
Personas que quieren que aprenda a desenvolverme solo.
Personas que me ayudan cuando estoy enfermo o en peligro, o cuando necesito
aprender.

SOY:

. Una persona por la que los otros sienten aprecio y carifio.

. Feliz cuando hago algo bueno para los demads y les demuestro mi afecto.

. Respetuoso de mi mismo y del préjimo.

ESTOY:

. Dispuesto a responsabilizarme de mis actos.
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. Seguro de que todo saldra bien.

PUEDO:

. Hablar sobre cosas que me asustan o me inquietan.

. Buscar la manera de resolver mis problemas.

. Controlarme cuando tengo ganas de hacer algo peligroso o que no estd bien.
. Buscar el momento apropiado para hablar con alguien o actuar.

. Encontrar a alguien que me ayude cuando lo necesito (2002, pp. 21-22).

Este modelo, a diferencia del anterior, brinda la posibilidad de analizar a la persona en
el aqui y ahora, para comprender cuales son los recursos internos y externos con los que
cuenta, que les pudieron haber permitido salir airoso de determinadas situaciones, o que
pueden favorecer que sean resilientes en el futuro, cuando ocurra una adversidad. Asimismo,
es una fuente para analizar los elementos que seria necesario desarrollar o promover para
que esto ocurra.

Conjuntamente, la autora advierte la forma en que diferentes investigaciones han
demostrado que la resiliencia tiene efectos positivos para el ser humano, en tanto es efectiva
para promover la calidad de vida asi como la salud mental y emocional, reduce la intensidad
del estrés y produce el decrecimiento de signos emocionales negativos, como la ansiedad, la
depresion o el enojo.

Henderson Grotberg entiende, entonces, que se trata de un proceso que incluye los
factores de resiliencia, los comportamientos resilientes y los resultados resilientes; por lo
tanto no es simplemente una respuesta a la adversidad, sino que puede ser potenciado y
fortalecido por las experiencias que le dan origen. En consecuencia, incorpora una serie de
elementos necesarios para el trabajo con ella:

> Promover los factores resilientes, ya que el proceso estd asociado al crecimieno
y el desarrollo humanos.
> Mantener un compromiso con el comportamiento resiliente, que supone la

interaccion dindmica de los factores de resiliencia (yo tengo, yo estoy, yo soy, yo puedo) para
enfrentar las adversidad. Esto requiere el encuadre en una secuencia, elecciones y decisiones:

a) Identificar la adversidad: es necesario definir la causa de los problemas vy
riesgos.

b) Seleccionar el nivel y la clase de respuesta apropiados:

- Paralos nifos, una limitada exposicion a la adversidad construira comportamiento
resiliente, mas que una exposicion total, que puede ser excesiva o traumatica.

- Una respuesta planificada implica que hay tiempo para planear cdmo se va a
afrontar esa adversidad.

- Unarespuesta practicada implica hablar sobre los problemas o representar lo que
se va a hacer.

- Una respuesta inmediata requiere atencién inmediata.

c) Valoracidon de los resultados de resiliencia: el objetivo de este proceso es
ayudar a los individuos y grupos no solo a enfrentar las adversidades, sino también a
beneficiarse de las experiencias:

- Aprender de la experiencia: ¢Qué se aprendid y qué necesita ser aprendido? Los

éxitos pueden ser utilizados en la préxima experiencia de una adversidad con
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mayor confianza y los fracasos pueden ser analizados para determinar como
corregirlos.

- Estimar el impacto sobre otros: afrontar una adversidad no puede ser cumplido a
expensas de otras personas, por eso uno de los factores de la resiliencia es el
respeto por los otros y por si mismo.

- Reconocer un incremento del sentido de bienestar y de mejoramiento de la
calidad de vida (Henderson Grotberg, 2002, pp. 27-29).

La experiencia de la resiliencia, concluye, produce en las personas diversas
transformaciones que adhieren nuevos componentes en sus vidas; habitualmente generan en
ellas mayor empatia, altruismo y compasién por los otros, caracteristicas que se cuentan entre
los mayores beneficios del proceso.

1.7 Factores protectores

Tal como se ha puesto de manifiesto en los paragrafos que anteceden a este apartado,
ser resiliente no significa sobrevivir a pesar de todo, sino que se trata de un proceso en el que
se utilizan las fortalezas para superar adversidades, e implica también tener la capacidad de
usar esa experiencia de superacién para reinventarla frente a otras situaciones que puedan
presentarse en el futuro.

Por lo tanto, la conducta resiliente, que es en si misma un aprendizaje, exige
prepararse, vivir y formarse para procesar los escenarios de infortunio, descubriendo
potencialidades ocultas que ayudardn al sujeto a consolidarse como tal. En palabras de Freire
(1970) se trata de trabajar para que, en la medida de lo posible, el individuo se perciba a si
mismo como “testigo activo de su historia” al tiempo que, conscientemente, pueda
reflexionar y hacerse responsable de ella. Pero ese proceso de autorreconocimiento no surge
por si solo ni es meramente personal, sino que toma verdadero sentido cuando se produce en
contextos intersubjetivos.

Esta complejidad que implica la resiliencia, requiere que se consideren diferentes
elementos que la caracterizan. Se trata de un proceso contiene una dimensién de resistencia,
en tanto la persona protege su integridad humana en condiciones muy dificiles; al tiempo que
alberga una dimensién de construccién o de reconstruccion de la vida. Una tercera dimensién
aparece cuando las personas no solo logran transformar su problema en un aprendizaje, sino
también en un triunfo, o incluso, a veces, en una fuerza creadora (Vanistendael, Vilar, & Pond,
2009, pp. 97-98).

No obstante, Cyrulnik (2016) pone de manifiesto que el hecho de constatar que una
persona pueda superar traumas o situaciones graves en la vida no significa que sea
invulnerable o un superhombre, sino que cuenta con los recursos internos afectivos y de
comportamiento, y externos, sociales y culturales, que les permiten sobrellevar el problemay
reanudar su desarrollo, siempre en relacién con otros.

La acogida de la familia, los mitos y narraciones culturales, asi como las reacciones de
la sociedad, van a dirigir el cauce del acontecimiento, que se va a ver influenciado por los
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circuitos afectivos de la persona, su propia historia y la de su entorno, asi como por los
recursos institucionales que el contexto ponga a disposicion de ella.

En consecuencia, los factores protectores pueden ser considerados como fuerzas
internas y externas que contribuyen a que la persona resista los efectos del riesgo,
funcionando como amortiguadores del estrés. Y, para que se activen, son necesarias
disposiciones personales, familiares y comunitarias, las cuales seran desarrolladas a
continuacion.

1.7.1 Caracteristicas personales

En los parrafos anteriores se puso de manifiesto la relevancia que adquieren los
primeros meses de vida para el desarrollo de los recursos internos, que guiaran el cauce futuro
del individuo. Si bien muchos de ellos dependen de su entorno, a medida que transcurren los
afios, el sujeto debera ir adquiriendo las herramientas que le permitan potenciarlos, con el
objetivo de poder hacer frente a las adversidades.

Ese conjunto de recursos internos fue descripto previamente como pilares de
resiliencia, y es fundamental tenerlos en cuenta en tanto son los que les aportan fortalezas y
capacidades valiosas a los sujetos. Solo a modo de resumen, se retoman los planteados
previamente: habilidades comunicativas y de resolucion de problemas, sentido del humor,
autoestima elevada, creatividad, autonomia y optimismo, responsabilidad, tolerancia a las
frustraciones, capacidad de pedir ayuda y apoyo social, confianza en si mismo y un
autoconcepto positivo, actitud optimista y expectativas de autoeficacia frente a situaciones
generadoras de estrés, capacidad de otorgar sentido y significado al sufrimiento, apoyo de un
marco de referencia ético, moral y espiritual, capacidad de elegir y de resignificar las
experiencias.

Cada uno de ellos se va construyendo a lo largo del crecimiento del sujeto, y mediante
la relacion con otros. De eso se trata, de un proceso a largo plazo, de una construccion; la
resiliencia se observa y se vive a lo largo del tiempo; significa una evolucion
fundamentalmente ascendente, aunque con frecuencia se presenten altibajos a muy corto
plazo.

Al tratarse de un proceso subjetivo, es importante la capacidad que tenga la persona
para crear sentido a los hechos que marcaron su historia de vida, porque de ello va a depender
su capacidad (o incapacidad) de resolverlo de una manera positiva. Se trata siempre
comprender a un sujeto capaz de valorar y crear significados, que vive en relacién con otros.

En consecuencia, la subjetividad adquiere un valor importante en el proceso, ya que,
en tanto sistema de representaciones y dispositivo de produccion de significaciones y sentidos
para la vida, de valores éticos y morales gobernados por el deseo inconsciente y los ideales
del yo, que determinan en su conjunto los comportamientos practicos del individuo, va a
resultar un elemento fundamental que media entre la persona y los acontecimientos,
pudiendo favorecer o no el proceso de resiliencia.
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Cada ser humano es diferente a los demas, por lo tanto, no va a ser igual el impacto
gue tenga uno u otro evento en su vida. Al mismo tiempo, todo individuo es Unico e
irrepetible, las particularidades internas junto con las condiciones externas asumiran un rol
fundamental en el desarrollo de sus potencialidades, en consecuencia, la aparicion de los
factores mencionados no implica necesariamente que la persona serd resiliente, ni la ausencia
de ellos es muestra de lo contrario.

Sall Karsz (2007), afirma que “nacer consiste en ser implicado en una categoria social
determinada” (p. 36), el hombre nace en una familia, que se sitia en un barrio, el cual a su vez
estd inserto en una red de relaciones. En cada espacio apareceran diferentes condiciones
econdmicas, politicas e ideoldgicas que pondran en juego valores, normas, representaciones,
sentimientos, costumbres, los cuales juegan un rol indispensable en el sujeto. Sera
conveniente, entonces, comprender la manera en que cada uno de los espacios que rodean
al individuo pueden impactar sobre él y, especificamente, en su proceso de resiliencia.

1.7.2 Factores familiares

El rol de la familia para el proceso de resiliencia adquiere gran relevancia para el sujeto
dado que cumple funciones imprescindibles tanto antes como durante y después del trauma.
Por tal motivo, al momento de pensar en dicho proceso, o de trabajar para que las personas
puedan desarrollar esta capacidad, no se puede dejar de lado al grupo familiar, o los vinculos
cercanos que funcionen como tal.

Las redes sociales primarias y secundarias son factores indispensables para todo ser
humano, en especial para aquellos que han sido excluidos del sistema social; se trata de los
grupos o individuos que rodean al hombre y que aportan elementos significativos para la vida
en comunidad. Segin Mdnica Chadi (2007) la red primaria abarca al conjunto de relaciones
cercanas, habitualmente afectivas, que interactian de manera personal y recurrente con el
individuo y que son percibidas por este como significativas, dentro de las cuales se puede
ubicar a la familia; mientras que la red secundaria es la que se entabla en el macrosistema, y
se define en un contexto organizacional, a partir de una tarea; incluye a los amigos y los
vecinos.

Es preciso tener en cuenta a estos agentes sociales dado que son quienes se
encuentran en el entorno mds inmediato del sujeto, adquiriendo la capacidad de brindar el
apoyo necesario para que pueda volver a formar parte del sistema; ademads, generalmente, a
ellos se expanden también las consecuencias que sufre quien estuvo privado de su libertad.

Las definiciones de familia son multiples, diferencidandose o amplidndose segun el
ambito del que surjan y las funciones que se le asignen, no obstante, coinciden en la idea del
rol que tienen en cuanto al sostén de sus miembros. Dentro de ese marco y considerando la
tematica tratada, conviene partir de algunas acepciones: la familia es un factor preponderante
en la formacion de personas sanas fisica y psiquicamente (Fiorentino, 2008, p. 109); es el
nucleo en el que preferentemente se crean y entrelazan los vinculos e interacciones mas
tempranas (Kotliarenco & Caceres, 2000, p. 18).
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Modnica Chadi (2007) afirma que la familia involucra a la red de personas que, con o sin
lazo sanguineo mediante, mantiene un contacto emocional relevante. Se orienta a fomentar
la participacion de aquellas personas que puedan generar relaciones saludables y que
permitan el desarrollo personal y del sistema en su conjunto.

Desde una perspectiva sistémica Aylwin y Solar (2002) la definen como una totalidad
cuyos integrantes son interdependientes entre si y se influyen mutuamente, por lo tanto, lo
que le sucede uno de sus miembros afecta a los demds y a la familia como un todo.

Con relacién a la problematica analizada en la presente investigacién, cabe destacar la
importancia que el nucleo familiar ha demostrado tener frente a experiencias exitosas de
personas que egresaron de sistemas penitenciarios. Al respecto, los ejecutores del programa
“Volver a Confiar” (Aguilar et al., 2010) consideran que el trabajo con la familia de los reclusos
es fundamental por dos motivos: el primero, porque favorece el proceso de regreso a la
comunidad ya que, segin lo demuestra la evidencia, uno de los factores que diferencia a
reincidentes de no reincidentes es que los ultimos cuentan con familias que los apoyan y
promueven un comportamiento prosocial. La segunda razén es que, en la medida en que la
familia se encuentre fortalecida, disminuyen las probabilidades de que sus integrantes
vuelvan a la cércel (p. 49).

Se considera, entonces, que el vinculo afectivo esta en la base de tales desarrollos
exitosos. Ya desde la infancia, la relacion mas importante en la vida es el apego a su cuidador
primario, en el caso éptimo, la madre. Esto es asi ya que esta primera relaciéon determinaria
el molde biolégico y emocional para todas sus relaciones futuras.

En este sentido, Boris Cyrulnik, habla de la importancia de segurizar al nifio, lo que
sucede a partir de un apego personal. Al respecto, explica que existen dos grandes factores
gue vulnerabilizan al nifio a edades tempranas: la primera es la violencia conyugal, que afecta
al bebé, aunque la agresidon no sea propiamente contra él. La segunda es la precariedad social
ya que, cuando los padres la sufren, viven en otra dimensidn, no estan presentes, no estan
disponibles para el nifio, no tienen ganas de jugar con él, estdn tristes; entonces, el entorno
no les aporta seguridad.

Con relacidn al apego personal, expresa que “se teje en el dia a dia, con la forma de
hablar, compartir el desayuno, la forma de sonreir, la forma de enfadarse también esta en la
vida cotidiana” (Cyrulnik, 2018, minuto 6:04 — 6:18), ese vinculo que se fortalece con el paso
del tiempo otorga seguridad a los nifnos, y es un factor de resiliencia para su vida posterior.
Por eso es tan importante que la familia pueda cumplir este rol.

Un apego saludable, construido de experiencias de vinculo repetitivas durante la
infancia, provee una base sélida para futuras relaciones. Por el contrario, si existen problemas
en la vinculacién y el apego, hay mayores probabilidades de que el individuo desarrolle una
base biolégica y emocional fragil, que perturbe sus maneras de relacionarse (Fiorentino, 2008,
p. 100).

Asimismo, los comportamientos que los padres adoptan frente a sus hijos e hijas
también influyen en su constitucidn psicoldgica y social, asi como en sus comportamientos

23



futuros. Es por tal motivo que, tanto en el enfoque de las carencias como en el de las
fortalezas, se visualiza a la familia cumpliendo un rol preponderante, sea para “fortalecer” las
debilidades o limitar las potencialidades por brindar un ambiente carenciado y falto de
estimulos conducentes al aprendizaje y a una adecuada calidad de vida. Aquellos padres que
muestran conductas resolutorias y eficientes tienden a dejar un sello o una impronta en los
comportamientos que con posterioridad tendran sus hijos e hijas (Kotliarenco & Caceres,
2000, p. 14).

El asignar a la familia un rol tan importante en la vida del sujeto implica entenderla
como una instancia en la cual se reflejan los rasgos macrosociales de la sociedad. Bajo esta
perspectiva, la familia es entendida como la mediadora entre lo que ocurre a nivel global
dentro del contexto y lo microsocial que ocurre en la cotidianeidad de la vida. Se entiende
entonces a la familia y a la sociedad como sistemas; los sintomas que se presentan en ellas
repercuten en los demads niveles, por lo tanto, afectan y caracterizan a sus miembros. En
consecuencia, el grupo familiar puede convertirse en instancia de riesgo o bien de proteccion
(Kotliarenco & Caceres, 2000, p. 16).

Para que una familia sea considerada resiliente es necesario que reuna algunas
condiciones tales como: capacidad de afrontar la adversidad o los montos significativos de
tensidn, desarrollando su fuerza colectiva para responder a los desafios futuros, adaptabilidad
y disponibilidad de apoyo interno y externo, estabilidad, cohesién, flexibilidad y comunicacién
(Fiorentino, 2008, pp. 108-109).

Finalmente, cabe agregar que “cada hogar pone en escena su propio decorado, y en
él, como en el teatro, se asocian e interactlan las representaciones de cada uno de los
miembros de la familia, dando como resultado un determinado estilo familiar” (Cyrulnik,
2016, p. 56), y de ese estilo, asi como de los recursos que puedan aportarle a cada uno de sus
integrantes, dependerdn los procesos de desarrollo de las personas en cada etapa vital. Es en
este sentido, entonces, que la familia adquiere relevancia para el proceso de resiliencia de los
sujetos.

1.7.3 Grupos de pertenencia

Tal como se ha desarrollado en el apartado anterior, la familia se constituye en un
soporte de marcada relevancia para el individuo. No obstante, es preciso tener en cuenta
también que a lo largo de su vida el sujeto va entablando relaciones con otras personas que
pueden guardar mayor o menor grado de cercania, pero que también se transforman en un
factor significativo al momento de pensar en la manera en que el entorno influye en el proceso
resiliente.

Estos espacios y grupos guardan relevancia porque permiten al nifio incorporar otras
guias de resiliencia, que amplian el marco dado por la familia. A partir de la edad escolar, el
mundo del nifio se expande y le permite ir en busca de nuevos elementos e informaciones;
por esta razén, es importante que desde la familia se fortalezcan este tipo de lazos desde
edades tempranas.
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“Un entorno constituido por varios vinculos afectivos aumenta los factores de
resiliencia del chiquillo” dice Boris Cyrulnik (2016, p. 80), otorgandoles mayor seguridad y
confianza, dos de los factores que, segun se indicaba en los apartados anteriores, son
fundamentales en la etapa del antes del trauma.

Dentro de estos grupos se encuentran, por un lado, los amigos, con los cuales se
establecen relaciones simétricas que colaboran con el proceso de socializacion y de
emancipacién de la familia, formando redes de apoyo y contencion y asumiendo una “funcién
mediadora entre el mundo interno y el mundo externo familiar” (Chadi, 2007, p. 37). Se trata
mas bien de pares con quienes compartir las experiencias de la vida cotidiana, que se
constituyen como referentes en las diferentes etapas de la vida, hecho de particular
importancia en tanto pueden favorecer o promover el desarrollo de cierto tipo de conductas
o colaborar para que se extingan.

Por otra parte, estan los vecinos, fundamentales en tanto miembros de la comunidad
en la que se desarrolla el sujeto y a la que retorna luego de su estadia en prisidn, y, por lo
tanto, depositarios de una serie de responsabilidades relacionadas con la aceptacién y la
integracion que le deberian corresponder. El vecindario es “el drea minima de
entrecruzamiento, respecto del area total que comprende una ciudad o municipio” (idem., p.
38) y en él las relaciones que se entablan también son simétricas, en consecuencia, se
caracteriza por tener indicadores homogéneos relativos a sus integrantes y a los niveles
sociales, culturales y econdmicos.

Estos grupos de personas tienen especial consideracion esencialmente en las clases
bajas, ya que la identidad comunitaria que se instituye en torno al vecindario constituye un
microclima que los protege de la pérdida de sus tradiciones y valores.

El rol que cumplen las redes sociales secundarias en la vida de la persona guarda
estrecha relacion con los pilares de la resiliencia ya que, cuando fallan o se ausentan los
elementos que promueven los factores protectores en el individuo, es posible que fallen
también los mecanismos relacionados con la autoestima o la valoraciéon propia, en
consecuencia, muchos nifios y adolescentes buscan identificaciones en grupos marginales que
les otorgan algun tipo de identidad, facilitando el camino para ser cooptados por grupos de
adictos, delincuentes, etc. En este sentido, suele surgir el sentimiento de que alguna
pertenencia que garantice reconocimiento es mejor que ninguna, aun al precio de una grave
patologia, con los efectos que ello puede acarrear para el sujeto (Melillo, Estamatti, & Cuestas,
2000, p. 36).

1.7.4 Factores comunitarios

Los factores personales y familiares se conjugan con los sociales o comunitarios para
completar un conjunto que brinda las herramientas para que el sujeto se fortalezca y pueda
hacer frente a la adversidad. No se trata de elementos que funcionan por separado, sino que,
como en un sistema, cada pieza debe encastrar y entretejerse con las otras para garantizar
que el proceso sea efectivo.
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En tal sentido, el desarrollo del nifio es relevante para el concepto de resiliencia en
tanto se trata de un proceso de integracion biopsicosocial que incluye el crecimiento saludable
del cuerpo, la seguridad emocional y la madurez afectiva, junto a una inteligencia mas plena
(la adquisicion de habilidades sociales para la participacion integrada con los demas); todos
esos elementos se encuentran en un mismo camino hacia la inclusién plena del individuo en
la cultura y en la sociedad. En consecuencia, si se tiene en cuenta que el lazo comunitario
determina para la experiencia del sujeto un bienestar prioritariamente social, del que
depende la salud de su cuerpo y el placer en sus procesos psiquicos, se puede comprender el
problema que se origina cuando las personas sufren exclusion social (Galende, 2004, p. 26).

Es por eso que, cuando se habla de resiliencia en el ambito comunitario, a los
elementos mencionados dentro de los factores personales y familiares se agregan otros que
se refieren a la presencia de pares y personas mayores en la comunidad que brinden la
posibilidad de transiciones positivas en la vida, un ambiente educativo regido por normas y
limites claramente establecidos, relaciones afectivas positivas, modelos sociales que
promuevan un aprendizaje constructivo, responsabilidades sociales y exigencias acordes a la
edad cronolégica y madurez de los sujetos, oportunidades de desarrollo de destrezas y
competencias cognitivas, afectivas y conductuales, asi como el reconocimiento y atencién a
los éxitos y habilidades (Fiorentino, 2008, pp. 102-104).

“Estar” en un mundo resulta, entonces, inseparable del cuerpo, el lenguaje y el
contexto social, los cuales, a través de las experiencias vividas y la historia, dan forma al
sentido de la vida. Se podria decir que, en la conjuncién del registro cultural y psicoldgico, se
constituye ese espacio transicional que es, justamente, donde se produce la resiliencia, tejida
entre el sujeto y su soporte social (Melillo, p. 67).

La escuela y su rol especifico en la construccion de resiliencia

Una de las Instituciones que forma parte del nucleo de la comunidad y puede actuar
en el dmbito de la prevencién de situaciones de riesgo en nifios y adolescentes en tanto se
podria pensar que cuenta con los recursos para hacerlo, es la Escuela, ya que es el primer
espacio de socializacién por fuera de la familia, cumpliendo una funcién especifica de
construccion de la ciudadania. Porque cuando el nifio ingresa a la escuela se encuentra con el
primer agente publico, es decir, el maestro o la maestra, y en el aula empieza a “construir las
primeras representaciones acerca de qué es lo mio, qué es lo tuyo, qué es lo ajeno, qué es lo
compartido, qué podemos hacer juntos y cdmo nos organizamos para lograrlo” (Siede, 2017.
Min. 43:14-43:52). Esas herramientas especificas del ambito educativo son las que permiten
aprender capacidades que van mas alld de la lectura y las matematicas, propicia también el
aprendizaje de los propios errores, la aceptacién hacia otras personas, asi como respetar e
interesarse por los demas.

La escuela tiene el deber de promover en los jévenes el acceso a los saberes que les
permitan estar en el mundo de manera plena, con cada vez mayor acceso a bienes y
posibilidades, situacion que se vulnera en el momento exacto en el que el Establecimiento se
convierte en una Institucidon expulsiva. Tal como expresan Inés Dussel y Myriam Southwell
(2008), dos estudiosas de este ambito:
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“Las dificultades que los jévenes tienen para concluir una buena escolaridad no es sélo
consecuencia de la inequidad distributiva sino también, resultado de patrones de
funcionamiento institucional que hace que algunos jovenes aparezcan como no merecedores
de estima, o respeto o legitimidad para ocupar determinada posicién. Esta idea diluye
cualquier intento de quebrar la inercia de las desigualdades sociales y transforma a la
institucion en una agencia de exclusiones sistematicas, pues una escuela que deja de ensefiar
es un agente activo de expulsion” (p. 27).

Cuando la escuela o cualquier otra Institucién se convierte en una agencia de
exclusiones sistematicas, lo ultimo que hace es promover un cambio social que tienda a la
integracidon de los ciudadanos. Por el contrario, genera mads prejucion y marginacion y, unido
a ellos, mayor odio y resentimiento en quienes lo sufren. Ante situaciones de este tipo, la
pregunta acerca de cuales son los motivos de las conductas asociales, pierde toda coherencia
y razén de ser.

La accién de las Instituciones permea la vida de los ciudadanos y los discursos sociales.
Estd en ellas la posibilidad de trabajar para la resiliencia y la resocializacién, fortaleciendo los
recursos de los sujetos; o, contrariamente, perpetuar los prejuicios y la desconfianza hacia los
sectores mas marginados. Tal como expresa Kantor (2008) en la cita que toma de Gabriela
Diker:

“algunos nifios y nifias, adolescentes y jévenes, se vuelven infancia o adolescencia,
mientras que otros se vuelven menores, delincuentes, marginales, excluidos, vulnerables,
pobres. [...] Algunos merecen habitar el tranquilizador y simplificado mundo de los conceptos,
y otros, el finamente reticulado mundo de las etiquetas” (p. 22).

Para sostener esta posicién, la autora recuerda que en Argentina mas de la mitad de
los jovenes viven en situacidon de pobreza, que la mayor proporcion de desempleados se
encuentra en esta poblacidon, que muchos deben alejarse de las aulas para garantizar el
sustento para su familia, que son los mas castigados por hechos de gatillo facil y otras formas
de violencia social, aun cuando no son los que con mayor frecuencia cometen actos delictivos,
aungue los medios quieran demostrar otra cosa.

Jévenes que estan condenados aun sin ser culpables; que no tienen oportunidades, no
porque las perdieron, sino porque nunca las tuvieron; que carecen de recursos, porque nadie
pensé en ellos; que transcurren una vida sin sentido y sin futuro, porque perdieron las
esperanzas y sienten que sus vidas no valen nada. Y por otro lado, una sociedad devastada,
fragmentada y temerosa que se auna en la descalificacion, la demonizacién y la
estigmatizacidn de estos grupos, con el fin de encontrar explicaciones, a veces incoherentes,
a lo que sucede. De este modo, los juzga, los condena y los margina; para ellos no tienen un
nombre, sino que son un “ni ni” (ni trabajan, ni estudian), un “peligro social”, una “juventud
perdida”.

AuUn cuando se los intenta comparar con sus coetaneos, la brecha entre unos y otros
es inmensa, desde su nacimiento sus experiencias no son las mismas, como tampoco lo son
sus posibilidades y recursos. “Unos se socializan en el shopping; otros, en la calle cartoneando.
Unos comen fastfood, otros comen rapido en el comedor comunitario. Unos aspiran
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pegamento en la terminal de dmnibus, otros aspiran a cambiar la computadora de su cuarto.
Unos abusan de la comida basura, otros abrevan en la basura para comer. Unos tienen miedo
a sobrar, otros temen no ser exitosos” (Kantor, 2008, p. 23).

Jévenes que no son autores ni protagonistas de su propia obra, que como expresa
Kantor (2008): “devienen espectadores de su propio drama” de manera que se mantienen en
los margenes, donde “la vida se estrecha: de un lado esta lo inaccesible; del otro el abismo”

(p. 23).

El trabajo, entonces, se debe centrar en la posibilidad de otorgarles nuevas fortalezar
y recursos, basandose en el reconocimiento de sus derechos, brindando oportunidades y
procurando condiciones para la demanda, la autonomia, la responsabilidad v,
fundamentalmente, la insercion real en la comunidad.

La pedagogia de la presencia

Muchas veces ocurre que las intervenciones realizadas con nifos y adolescentes han
fallado vy, al ver los resultados, se considera que el camino se ha frustrado. No obstante,
especialmente cuando se trata del trabajo con jévenes en situacién de riesgo, en relacién a
quienes la familia, la sociedad y otras dimensiones del Estado no tuvieron los efectos
esperados, la actuacion de las Instituciones puede ser vista como la ultima linea de defensa
para ellos.

Considerando esta situacion, Antonio Gomes da Costa (2004) otorga un rol significativo
a dichos espacios, especialmente en los ambitos educativos, a los que les adjudica la capacidad
de fomentar una reconciliacion de la persona consigo misma y con los demas, de otorgarles la
“posibilidad de socializacién que le permita encontrar un camino mas digno y humano para la
vida” (p. 27), aunque a esta accién no la describe con el nombre de resocializar porque
entiende que esa es una expresion vacia de sentido.

Por tal motivo, propone, como forma de trabajo y acompanamiento a los jévenes en
dificultades, la llamada Pedagogia de la presencia, como un modelo de educacién
emancipadora que se basa, fundamentalmente, en el hecho de estar-con-el-otro. La funcién
del docente no promueve la adaptacién del alumno al sistema, sino que pretende crear
espacios que le permitan “convertirse en fuente de iniciativa, de libertad y de compromiso
consigo mismo y con los otros, integrando de manera positiva las manifestaciones
encontradas de su querer-ser” (p. 37).

Se trata del impulso a darle valor a la vida, comprenderse y aceptarse, asi como
comprender y aceptar a los demas, en el mismo momento en el que siente que tiene valor
para alguien, que es acompafado y estimado, en un espacio en el que puede desarrollar sus
capacidades.

El autor llega a esta conclusién luego de observar que la mayoria de las personas que
toman el camino del delito no vivencid, o lo hizo de manera precaria, la presencia de un afecto
cotidiano, estable y fiel, que lo hiciera sentir que su vida tiene valor para alguien, que le hacia
feliz. Los desencuentros, el abandono, la desvinculacién, la soledad, el aislamiento, la falta de
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comunicacidon son condiciones que, muchas veces, marcan la diferencia y determinan un
destino poco feliz.

El modelo se reconoce como diferente a los demas, porque espera también resultados
diferentes. Y se pone como ejemplo en este capitulo en tanto es un modelo digno a seguir por
todas aquellas Instituciones que tienen la intencién de rescatar valores que se creian perdidos,
de desarrollar nuevas capacidades, de favorecer nuevas relaciones basadas en el respeto, la
aceptacion y el compromiso.

El trabajo con personas que se encuentran en situacidon de riesgo psicosocial exige
espacios que brinden estas oportunidades, fortaleciendo los factores de resiliencia que
estaban, o se creian, perdidos. Se trata de recoger las vivencias, sentimientos, deseos y
aspiraciones de los individuos, y trabajar en virtud de ellos, promoviendo acciones que tengan
eje en el sujeto, que le asigne un valor propio y un rol protagdnico en el proceso que comienza.

Gomes Da Costa retoma seis dimensiones bdsicas que fueron planteadas por Rogers 'y
Carkhuff y las asigna al proceso de ayuda. En este apartado, son consideradas porque se
entiende que cada una de ellas deben caracterizar el trabajo de las Instituciones que actian
en relacién a las personas, para lograr resultados mas eficaces y humanos. Las mismas se
detallan a continuacion:

» Empatia: capacidad de ponerse en el lugar de otro.

» Aceptacion incondicional y respeto: reconocer al otro integralmente, sin juzgarlo.

» Congruencia: capacidad de ser leal, auténtico y genuino, y de expresar los verdaderos
sentimientos.

» Confrontacion: percibir y comunicar a la persona discrepancias o incongruencias de su
comportamiento.

» Inmediaticidad: abordar los sentimientos inmediatos que aparecen durante el proceso
de ayuda.

» Concreticidad: decodificar elementos concretos, especificos y objetivos de la
experiencia del otro para que pueda comprenderla (pp. 98, 99).

Cada una de esas dimensiones puede aportar elementos en el proceso de ayuda para
gue elsujeto logre una mayor introspeccion y adquiera las herramientas necesarias para salir
fortalecido de la situacion en la que se encuentra inserto. De esta manera se espera que, poco
a poco, vayan surgiendo transformaciones positivas en las creencias y los valores, un contacto
mas proximo con la propia experiencia, mayor confianza hacia las personas y un incremento
de la capacidad de expresar el contenido interno. Es importante que en el transcurso del
tiempo, pueda ver también su responsabilidad en la situacién en la que se encuentra y rescatar
los recursos que le permitan resolverla de una manera asertiva, a fin de ir definiendo hacia
dénde quiere llegar.

En este sentido, quienes trabajan en contextos sociales requieren la capacidad
suficiente para responder a las demandas de las personas y aportar herramientas para el
proceso de resiliencia, promoviendo un aprendizaje significativo de nuevas actitudes y
habilidades, tendiendo a la prevencién de conductas delictivas.
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Dentro de este marco, es preciso saber escuchar, y desarrollar la habilidad para
observar, brindar respuestas significativas al individuo, estar atento a sus necesidades, ser
coherente y cuidadoso con las palabras y, fundamentalmente, ser empatico. De esta manera,
el agente que desarrolla este tipo de practicas se encaminara a una relacion en la que ambos
puedan aprender de la situacion y se favorezca el desarrollo de destrezas y experiencias
positivas en el sujeto.

Como resumen de lo planteado en el presente capitulo, se puede concluir que el
hombre es un ser compuesto por multiples dimensiones: social, fisica, espiritual, psiquica,
politica. Cada una de ellas va a influir, y quizds también determinar parte de su existencia y de
los acontecimientos que debe enfrentar; pero esas situaciones en las que median los
individuos, siempre son y estan subjetivadas, a través de las representaciones, los ideales, los
valores. En consecuencia, la relatividad de las mismas va a hacer que cada persona las viva de
una manera diferente.

Las experiencias que para unos puede significar una adversidad y producir un trauma,
para otros no merecera ninguna pena, y en esto tendrdn importancia los recursos que haya
logrado a lo largo de su vida. Por lo tanto, la resiliencia es un proceso complejo, que puede ser
necesario en determinado momento o no; pero procurando actuar frente a una realidad social
compleja, vale la pena promover los factores protectores para garantizar que las personas
cuenten con las herramientas que les permitan sobrevivir a ella.

Cuando se habla de personas que cometen delitos, muchas veces se trata de sujetos
que se han encontrado en situacién de vulnerabilidad ante las adversidades y la forma de
enfrentarlas fue a través de acciones contrarias a la ley. En este sentido, Daniela Puebla (2008)
expresa que “nadie es peligroso per se, ni se torna peligroso para si ni para los demas si antes
no ha sido vulnerable” (pp. 26-27), de modo tal que hay una trayectoria que lo configura como
tal, una historia de vulneracion de derechos sociales, asi como desatenciones en la etapa de
socializacién temprana y posteriores procesos deteriorantes y circuitos de dano.

Cuando estos sujetos son cooptados por el sistema penal, comienza otro momento de
su vida que puede revertir la situacién de vulnerabilidad, aportando recursos que le permitan
ser resiliente, o fortalecerla aun mas, lo que dificultard el proceso de reinsercion social y
promoverd la continuidad de la carrera delictiva. La ocurrencia o no de este tipo de
consecuencias, depende de una serie de cuestiones que se analizaran en el préximo capitulo.
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CAPITULO 2: CONTEXTO CARCELARIO

No puede juzgarse a una Nacion por la manera
en que trata a sus ciudadanos mds ilustres,
sino por el trato dispensado

a los mds marginados: a sus presos.

NELSON MANDELA

Teniendo en cuenta que el campo de andlisis de la presente investigacién estd
constituido por personas que estuvieron privadas de la libertad, el objetivo de la misma
consiste en conocer aquellos factores que se desarrollaron antes, durante y después de su
estadia en prisién, y que pudieron aportarles fortalezas para que en ellas tengan lugar
procesos de resiliencia.

En el capitulo anterior, se puso de manifiesto la importancia de los factores personales,
familiares y comunitarios para permitir que una persona supere las adversidades y salga
fortalecido de ellas. No obstante, algo que se puede inferir es que, si los caminos de la vida los
llevaron a cometer delitos que tuvieron como consecuencia la prisién, no se habian logrado
aun los procesos resilientes, pero si pudieron aparecer durante o después del cumplimiento
de la condena.

Las caracteristicas de la prision aparecen, entonces, como un nuevo factor que va a
incidir en dicho proceso, ya sea para promoverlo o para obstaculizarlo. Cabe destacar, que en
él se incluyen todos los demas, ya que adquieren relevancia las caracteristicas personales (la
autoestima del sujeto, la capacidad de significar los sucesos, la confianza en si mismo, asi como
todos los que se han desarrollado previamente), el rol que ocupa la familia durante dicho
periodo, y las simbolizaciones e imaginarios de la sociedad respecto a la situacidn carcelaria.

En consecuencia, en el presente capitulo, se analizardn las cuestiones relativas al
periodo en prisidn, teniendo en cuenta la forma en la que pueden incidir en la persona que
debe cumplir alli su condena.

2.1 La carcel

La carcel fue creada por la sociedad capitalista con el objetivo de “disciplinar” vy
“corregir” alos sectores sociales a los que el sistema dejé de lado, de modo que se convirtieron
en sujetos “marginales” y/o “peligrosos” a quienes era necesario controlar. En la actualidad,
constituye el instrumento de control punitivo por excelencia, que utiliza el encierro como
medio para “corregir anormalidades” a través del denominado “tratamiento penitenciario”.
Durante el tiempo en el que dura la pena, se somete a los detenidos a un régimen que implica
la regulacién de rutinas y de comportamientos para modificar o subsanar las condiciones que
los colocaron en situacion de ‘desviados® o ‘marginales’ de determinado orden
socioecondmico imperante” (Puebla, 2008, p. 97).
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Raul Salinas (2006), define a dicho contexto como la “Institucion publica destinada a
dar una respuesta (la segregacion mediante el encierro) a determinados conflictos
sancionados por el Cédigo Penal” (p. 13).

Gabriel Anitua (2013) la describe como la forma de castigar a aquellos “otros”, que
constituyen el “peligro social”, que cumple una doble funcidn: expulsar hacia adentro, a través
del encierro, e incluir, a través de la disciplina, en base al criterio capitalista de menor costoy
mayor beneficio.

III

Victor Hugo Mamani (2005) plantea quizas, una de las definiciones mas crudas pero
mas realistas de dicho espacio, al considerarlo como un no lugar, al que se arroja a no
hombres, donde no se los escuche y molesten menos, para que hoy, y en el futoro, no sean.
Un no lugar donde se intenta que el encierro y el olvido actien como una solucidén, que en
realidad no existe. “La carcel se ha reducido, hoy, a un simbolo de lo que hace una sociedad
que no sabe, o no encuentra, o no quiere encontrar, una mejor manera de resolver sus
problemas” (p. 30).

Se trata, ni mds ni menos que de una forma de coaccidn fisica, que olvida por completo
la dignidad humana. El Unico método que parece haber encontrado la sociedad, a lo largo de
mas de dos siglos, para castigar a quienes el sistema no ha sabido darles otra respuesta.

Un reconocido estudioso de la situacion de las prisiones y del rol que han cumplido a
lo largo de la historia es Michel Foucault quien, en diversos articulos y en su obra mas
reconocida “Vigilar y castigar”, se ha ocupado de caracterizarla minuciosamente. En una
conferencia pronunciada en el afio 1976, retomada en una edicién del diario Pagina 12 (2007),
el autor explica que la carcel se crea a fines del siglo XVIII con el objetivo de reeducar a los
criminales y producir individuos obedientes, a través de una domesticacién asimilada a la de
las instituciones militares y escolares. Sin embargo, desde los primeros tiempos se observd
que el resultado era, en realidad, el opuesto: habia una productividad negativa; cuanto mayor
era el tiempo que pasaba la persona en prisidn, adquiria mayores caracteristicas asociadas a
la delincuencia.

Contrariamente a lo que podria haberse esperado, la Instituciéon no desaparecio y el
sistema se continud perpetuando. Foucault entiende que esto ocurre porque la delincuencia
tiene utilidad econdmica-politica para las sociedades: “cuantos mds delincuentes existan, mas
crimenes existiran; cuantos mas crimenes hayan, mas miedo tendra la poblacién y cuanto mas
miedo en la poblacidn, mas aceptable y deseable se vuelve el sistema de control policial”.

De este modo, la delincuencia aparece como un tema recurrente de la agenda diaria y
la llamada inseguridad recorre las conversaciones de las familias, amigos, vecinos y trabajo. La
“amenaza” vuelve aceptable todo tipo de control y promueve las acciones en su contra, aun
cuando estdn por fuera de la norma.
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Si bien es cierto que a lo largo de los afios el fin de la pena se ha ido modificando,
hasta llegar a la actualidad, donde se ha comprendido la necesidad de que el objetivo sea la
resocializacién, y asi lo reconocen las leyes al respecto, lo que ocurre es que contintan
existiendo realidades en las que se prioriza el castigo antes que las oportunidades para una
efectiva reinsercion social.

Como destaca Mamani Gareca (2005), resulta dificil querer integrar al individuo a una
sociedad que los desintegrd, que lo excluyd del derecho a acceder a una vivienda digna,
educacion, trabajo, al respeto y a la dignidad humanas. “Reaccionar al delito con encierro y
mas encierro no es mas que poner en marcha una espiral de violencia que contribuye a
brutalizar a la sociedad, legalizar muertes y degradar el vaor de la dignidad humana” (p. 35).

La pena de prision se ha convertido en una panacea para el control y la resolucién de
conflictos bajo el supuesto de que hay que “sacar de circulacién” al “excluido-peligroso-
delincuente” (Puebla, 2008, p. 45) para evitar que cometa delitos. De este modo, bajo el
pretexto de la seguridad ciudadana se toleran y promueven todo tipo de violaciones a los
derechos humanos, restriccidon delibertades, exclusién social y criminalizacion de la pobreza;
tal como se detallara en los préximos parrafos.

2.2 La sociedad frente al delito

La sociedad carcelaria actual se rige por penas que han quedado obsoletas en relacién
al contexto en el que vivimos. Las estadisticas dan cuenta de que las mismas no tienden a
reducir las tasas de criminalidad, sino que, por el contrario, sélo responden a los reiterados
pedidos de la sociedad (o parte de ella) de que los castigos sean cada vez mas crueles, los
cuales se aplican sin considerar las consecuencias adversas. Porque, tal como afirma
Sztajnszrajber “Lo que importa es lo que funciona, y sobre todo lo que funciona para aplacar
mis sensaciones mas epidérmicas: los miedos, el hambre, la inseguridad” (2018, p. 163).

Bajo estas condiciones funciona el dispositivo carcelario y la sociedad en general,
naturalizando el orden, el orden que ordena, dejando huellas, determinando lo bueno vy lo
malo, estableciendo principios simples y definitivos a partir de lo cual todo transita. El que no
es “bueno por naturaleza”, recibe un castigo, para mantener la seguridad. La cérceles, los
institutos, las penas, los antecedentes delictivos, todas instituciones de control, que tiende a
mantener a raya todo aquello que queda por fuera de lo normal, de lo natural.

La carcel, como Institucién de castigo, mantiene la misma estructura que hace siglos
atras. No solo no ha evolucionado, sino que, por el contrario, ha involucionado; no es
injustificado el hecho de que se considere que alli rige la “ley de la selva”. AUn cuando existen
disposiciones que reconocen que el fin de la carcel no es el castigo, sino la reinsercion de
guienes estan presos , se mantienen practicas que propician lo contrario.
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A esto se anade un contexto social que, en general, apoya dichas practicas. Atravesado
por un discurso generalizado que considera que asi deben funcionar las cdrceles. Porque
quienes estan alli dentro son considerados como un peligro social, que no es Gtil para si mismo
ni para la sociedad, pues “no trabaja y no colabora con la reproduccidn social, convirtiéndose
en un pardsito de quienes si se esfuerzan trabajando para satisfacer sus necesidades” (Heler
& Casas, 2010, p. 28).

Se trata de un discurso que legitima el trato deshumanizante hacia quienes estan
privados de su libertad, el cual se basa en el postulado de la igualdad y libertad de todos, para
gue cada uno pueda formar su destino gracias a sus capacidades y habilidades, evocando la
necesidad de seguridad para la autoconservacién y la idea del mérito para determinar a quién
le corresponden determinados derechos y a quienes no.

No se trata ni mds ni menos que de una accién del poder en si mismo, el cual, a través
de la reproduccién de ciertos valores y principios “indiscutibles”, logra imponer sus razones y
justificar las acciones de quienes lo detentan. “El poder funciona mejor cuando logra
inmiscuirse en la arbitrariedad de lo real, cuando se instala como certeza de un época, cuando
se normaliza como sentido comun” (Sztajnszrajber, 2018, pp. 164-165).

Un discurso que no solo excluye, sino que desintegra, temina de desconfigurar una
sociedad que ya se encontraba fisurada, en palabras de Dardo Scavino (1999): la desola,
porque “desolar significa precisamente des-solidarizar o romper la solidaridad entre
elementos que hasta ese momento estaban juntos; todo lo contrario de con-solidar” (p. 77).

Los hechos que dia da dia se observan en la actualidad son ejemplo de ello, los medios
de comunicacioén, las conversaciones diarias, los debates profesionales, hablan de una
sociedad subsumida a la “inseguridad” en la que “jalguien debe hacer algo para detenerla!”.
Dando lugar asi a mensajes estigmatizantes, rebozados de prejuicios y, en la mayoria de los
casos, carentes de argumentos razonables, que bregan por penas mas fuertes, condiciones
carcelarias deshumanizantes y disminuciéon de oportunidades para quienes han cometido
delitos.

En este contexto, quien pretende reinsertarse, se convierte en un sujeto externo, un
otro diferente, con escasas posibilidades, en tanto no solo no es reconocido como un
ciudadano que purgé su condena, sino que continda llevando consigo el estereotipo de quien
estuvo preso, con todas las consecuencias que ello acarrea.

De esta manera, se cumple aquello que refiere el filésofo Sztajnszrajber en cuanto a
qgue “(...) el poder logra su objetivo cuando se instala como normalidad epistemoldgica, es
decir, cuando, en nombre de la verdad, disuelve la anomalia, disuelve al otro” (p. 165). El otro
gue queda excluido, marginado, anestesiado, sin capacidad de participacidn ni de accidn.

Se retoma, una vez mas, la teoria del enemigo interno, segun la cual el otro es diferente
a miy, por lo tanto, lo debemos eliminar, o al menos encerrar: “La humanidad no deja de ser
un falso universal que siempre deja alguien afuera” (Sztajnszrajber, 2018, p. 165). Y, como la
realidad lo demuestra, ese alguien no forma parte de los sistemas de poder, por el contrario,
siempre se encuentra entre los mas desposeidos de algun recurso.
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Lo anterior no es, ni mas ni menos, que el resultado del contexto signado por la
violencia en el que se vive actualmente, que golpea, principalmente, a los de abajo. Porque
violencia es no tener para comer, no poder ir a la escuela, no tener abrigo los dias de frio, no
tener oportunidades, no contar con un entorno que acompaiie el crecimiento. Pero la
degeneracion social hace que esto sea mirado de costado y adquieran protagonismo las
imagenes que muestran como violentos solo los delitos que se cometen en la calle.

La consecuencia inmediata es el pedido de mas seguridad, mano dura, penas mas
extremas por un lado, y por el otro, respuestas con mayor control y represion, torturas y
menores garantias de derechos, que solo sirven para profundizar la violencia social, aun
cuando se entiende que “La sociedad en la que vivamos no serd mas feliz por el goce maximo
de unos pocos sobre la base del padecimiento de muchos, sino una sociedad sin rumbo
colectivo donde la violencia sea el medio y también el fin” (Comisién Provincial por la
Memoria, 2018, p. 30).

En este contexto, la carcel se ha convertido en el depdsito de una conjunto de personas
a las que la sociedad no pudo dar una respuesta creativa, o que cometieron delitos que no se
previnieron a tiempo; en consecuencia, existe un relato generalizado segun el cual “esas
personas” no “merecen” una situacion diferente, y se confunde la pena privativa de la libertad
con la privacién de todos los demds derechos. Una realidad que acontece ignorando que las
normas internacionales en materia de privacion de la libertad y derechos humanos reconocen
cada uno de los derechos que poseen quienes estan presos, entre los que se encuentran la
integridad fisica y moral, un nivel de vida adecuado, la salud y la seguridad (Oficina del Alto
comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2005).

Una cuestion de esta envergadura puede y debe abordarse desde el enfoque
ecolégico. Como se desarrollard mas adelante, es sumamente necesario que se intervenga en
relacion a la comunidad, sus prejuicios y sus imaginarios sobre el delito y sobre quienes estan
privados de la libertad, en tanto se transforman en un factor que puede promover u
obstaculizar el trabajo con esta poblacién, especialmente cuando se intenta lograr la
reinsercion al medio social.

Si se parte de la idea de que el fin de la pena es posibilitar el reintegro definitivo a la
comunidad, se puede comprender la necesidad de un trabajo articulado con el sujeto y su
entorno, que pueda promover las fortalezas del individuo.

2.3 La cultura del descarte

En la Carta Enciclica “Laudato Si”, publicada por el Papa Francisco en el afio 2015, se
pone de manifiesto la realidad que se planteaba previamente y que, en el presente, se vive en
diferentes dmbitos de la sociedad, el cual, ademads, estd estrechamente ligado a las
caracteristicas de la postmodernidad que transcurre. La misma versa sobre el dafio que se le
provoca a la madre tierra a través de las irresponsabilidades y abusos de la accién humana.

Estos problemas, refiere el sumo Pontifice, “estan intimamente ligados a la cultura del
descarte, que afecta tanto a los seres humanos excluidos como a las cosas que rapidamente
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se convierten en basura” (p. 7). Y es aqui donde se puede ver la relacién con las personas
privadas de la libertad o que egresan de la prisidén, porque, para la sociedad, pasan a ser
aquello que prefieren no ver, dejar de lado, tirarlo y deshacerse de ellas, como a un desecho.

No es casual el hecho de que las carceles mantengan la misma estructura y practicas
gue hace cientos de afios, que no solo no hayan mejorado, sino que, aln peor, se encuentren
cada vez mas deterioradas, porque, generalmente, aquello que no se quiere, que da
verglienza, o que causa desagrado, es lo que menos se cuida.

La exclusién y fragmentacion social, la inequidad en la disponibilidad y el consumo de
bienes, la fragmentacién social, la insatisfaccion en las relaciones personales son
caracteristicas de la sociedad actual y, al mismo tiempo, “son sintomas de una verdadera
degradacion social, de una silenciosa ruptura de los lazos de integracién y comunién social”

(p. 14).

Si esto es comun a los seres humanos en la sociedad, resta pensar en la situacién auln
peor que viven aquellos que se encuentran en el margen, los que menos tienen, los que se
encuentran excluidos. ¢Qué les ofrece la sociedad? ¢Realmente tienen oportunidades?
¢Cémo esperar que respeten a otros, si ni ellos mismos han sido valorados y menos aun,
respetados?

Esto es lo que sucede con quienes tienen que valerse de sus propios medios, aun
cuando no los tengan, para intentar tener un nivel de vida que les permita subsistir. Tal como
relata Dardo Scavino (1999), cuando la persona se ve obligada a satisfacer sus necesidades
basicas de manera indigna, no solo sufre la miseria material, sino la exclusidn social, “Porque
‘'no son gente como uno’. Se vuelven, a los ojos de los demas, subhumanos, barbaros,
individuos, en consecuencia, “peligrosos™” (p. 56).

Mario Heler y Jorge Casas elaboran una idea similar en torno al ideal de autonomia,
gue en tanto “capacidad de ejercer responsablemente la libertad, hace culpable a quien no
logra adquirir los medios-alimentos-propiedades que le aseguren la posibilidad
(supuestamente igual para todos) de tener éxito en su forma de ganarse la vida y conquistar
su autoconservacion en las mejores condiciones posibles” (Heler & Casas, 2010, p. 27).

En este sentido, la persona del carenciado, el marginado, es visto como la contraparte
de quienes tienen éxito (cualquiera fuera la forma por la que lo alcanzé, ya sea por haber
sabido aprovechar las oportunidades o por mérito personal); se convierte en un “culpable —
no sabe sacar partido de sus capacidades y circunstancias- y peligroso —pone en riesgo la
seguridad de los propietarios” (idem. p, 28).

Y esto no se da en cualquier contexto, sino en el de la postmodernidad, envuelto en el
paradigma tecnocratico, dentro del cual se considera que el mas fuerte, el que goza de mayor
poder, es el que puede y debe dominar al mundo, determinar las formas de su existencia. Las
consecuencias, claro estd, pueden ser nefastas, la dominacion de unos sobre otros no lleva a
mas que a desigualdades, opresién y marginacion. Tal como seiiala el Papa Francisco: “La
vision que consolida la arbitrariedad del mas fuerte ha propiciado inmensas desigualdades,
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injusticias y violencia para la mayoria de la humanidad, porque los recursos pasan a ser del
primero que llega o del que tiene mas poder” (p. 26).

Las ensefianzas de la Iglesia dan cuenta de la importancia de una sociedad integrada,
sin fisuras, en la que todos sean parte y cada uno pueda dar y recibir en iguales condiciones.
Porque laigualdad no deberia ser solo una condicidn, sino un derecho, que todas las personas
puedan gozar de manera andloga de los bienes de la sociedad, y que esta garantice el
desarrollo humano integral y la inclusién social. La Iglesia Catdlica lo ensefia a través de su
Catecismo con las siguientes palabras:

“La interdependencia de las criaturas es querida por Dios. El sol y la luna, el cedro y la
florecilla, el aguila y el gorridn: las innumerables diversidades y desigualdades significan que
ninguna criatura se basta a si misma, que no existen sino en dependencia unas de otras, para
complementarse y servirse mutuamente” (Catecismo de la Iglesia Catdlica. 340).

En esta cuestion reside la importancia del otro para el proceso de resiliencia, porque
no basta solo con que quien estuvo preso tenga la intencion de modificar su actitud vy
comportamiento para volver a formar parte de la sociedad, sino que es necesario que el
contexto lo permita, que quienes lo rodean acepten ese cambio y lo reciban como quien tiene
el derecho de formar parte de su comunidad.

Se trata de esa dependencia entre unos y otros, ese complemento que es la
comunidad, un sistema en el que el todo es mas que la suma de las partes, y en el que cada
una de las partes es importante para el todo, porque “Todos los seres del universo estamos
unidos por lazos invisibles y conformamos una especie de familia universal, una sublime
comunion que nos mueve a un respeto sagrado, carifioso y humilde” (Santo Padre Francisco,
2015, p. 28).

En tal sentido, son importantes los valores de la solidaridad, el compromiso y la
responsabilidad del hombre ético, porque él “piensa que su destino estd unido a la
comunidad, que él también es responsable de que en el pais pervivan las injusticias y los
privilegios” (Scavino, 1999, p. 72).

Es fundamental el compromiso de todos, la apertura al otro, y la capacidad de aceptar
a cada uno de quienes viven en la comunidad. {Quién es el préjimo? éEn qué lugar nos
ubicamos frente a éI? ¢Qué tengo para darle? Interrogantes que llevan a pensar mas alla de
uno mismo vy, a través de la reflexion profunda, comprender el lugar que ocupa cada uno; es
en este sentido que “Se requiere una preocupaciéon por el ambiente unida al amor sincero
hacia los seres humanos y a un constante compromiso ante los problemas de la sociedad”
(Santo Padre Francisco, 2015, p. 29).

El amor como philia, al que se refiere Sztajnszrajber (2018 b.), una amor comunitario,
“que no tiene que ver con la falta sino con el compartir” (p. 132), con el sentido de completud,
en el que cada parte permite que la otra crezca y se realice, de modo tal, que el amor se
convierta en una practica revolucionaria.
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Cuando se piensa en la poblacién postpenitenciaria como una de esas comunidades
gue comunmente quedan marginadas, se puede comprender la importancia de darle un lugar
mas alla del mero castigo. En el caso de aquellos que logran salir y cambiar su situacién, se
entiende que se trata de personas resilientes, pero al mismo tiempo, ellas son solo una parte
del proceso, que no tiene sentido si no hay otro dispuesto a recibirlas.

Es necesario una vez mas el compromiso de todos para aceptarse unos a otros, para
solucionar las fisuras de la sociedad y dar un lugar a cada uno, ser responsable no solo de si
mismo, sino del otro, porque todos conforman una misma comunidad. Tal como afirma el
Papa Francisco en la mencionada Enciclica, “Necesitamos una solidaridad universal nueva” (P.
5), en tanto es el mayor bien del que podemos gozar porque, como expresa Scavino (1999),
“La solidaridad es el unico poder del que disponen quienes carecen de riquezas, armas, titulos,
medios de produccién o comunicacién” (p. 64). La fortaleza de una comunidad se encuentra
justamente en eso, en lo que tienen en comun, en lo que pueden compartir e integrar para
que, cuando sea necesario, todos sean uno.

2.4 Poblacion penitenciaria

Los lugares de encierro son los sistemas que se encuentran mds abandonados a nivel
nacional y, la provincia de Buenos Aires no es ajena a esta situacién. Las condiciones en las
que se vive alli adentro atentan contra todos los derechos de los seres humanos, los presos
aumentan dia a dia y las politicas relativas a este sector son cada vez mas regresivas.

Segun el informe del Sistema Nacional de Estadisticas sobre Ejecucidn de la Pena, para
el afilo 2016 habia 76.261 personas privadas de su libertad en carceles de todo el pais. De ese
total, 33.698 se encontraban alojadas en la Provincia de Buenos Aires.

Del mismo estudio, surge que la mayoria de los detenidos son hombres (representan
el 96%), jévenes (el 61% del total son menores de 35 afios), con bajo nivel de escolaridad (el
69% tiene estudios primarios o inferiores), y desocupados al momento de ingresar al sistema
penal (41% del total).

Los datos mencionados no son menores, en tanto dan una pauta de la poblacién que
se encuentra alojada en la carcel. Generalmente proveniente de los sectores mas marginados
de la sociedad, con escasos recursos y posibilidades. En este sentido, Antonio Gomes da Costa,
guien escribe sobre los jévenes en conflicto con la ley, expresa lo siguiente:

“Las omisiones y transgresiones que violentan la integridad del adolescente y desvian
el curso de su evolucidn personal y social se expresan en las mas diversas formas de conducta
divergentes o incluso antagdnicas respecto de la moralidad y la legalidad de la sociedad que
lo margind” (pp. 27, 28).

Esta es una realidad que no se puede mirar de costado. Seria necio endilgar las causas

solo a un sector de la sociedad; no solo la accién causa dafios, sino también la omisidn, la
impericia y la negligencia. La ausencia de politicas preventivas y actuaciones que ofrezcan una
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oportunidad a los jovenes de los sectores mdas marginados es también una forma de
empujarlos hacia la actividad delictiva.

Por lo tanto, para poder pensar acciones concretas y efectivas, es preciso comprender
que lo que esta fallando es la prevencién primaria, que, segun Julio Enrique Aparicio (2011),
implica “evitar las conductas de riesgo y facilitar el ingreso al estudio, al trabajo, a la
integracion” (p. 157).

La fragmentacién y desintegracion social que caracteriza al contexto actual, da lugar a
situaciones de exclusion que originan nuevas formas de conflicto y violencia social. De esta
manera, muchos sectores aparecen como vulnerables, se encuentran en los margenes y no
logran participar de las herramientas y recursos de los que dispone y puede ofrecer el sistema
social.

Dada esta situacion, la mayor brecha entre ricos y pobres, la falta de acceso a los
servicios basicos, el desempleo, las fallas en los sistemas policiales y judiciales, el
desmoronamiento de los valores tradicionales, el anonimato y el individualismo en ciudades
cada vez mas cosmopolitas, son el caldo de cultivo para nuevos episodios de conflictividad
social y de delincuencia.

Maria Daniela Puebla, Licenciada en Servicio Social que se dedica a las investigaciones
en este dmbito, considera que existen circuitos de dafio que influyen en los procesos de
construccion de trayectorias delincuenciales. De este modo, enfermedades no curadas a
tiempo, déficits alimentarios, diferentes tipos de violencia, desarraigos, explotacion, abusos,
desatenciones durante los primeros periodos de la vida, producen un deterioro y fragilidad en
los sujetos, lo que los puede exponer a “adoptar estrategias de vida de ilegalidad y de conflicto
con la ley penal” (Puebla, 2008, p. 20).

Como si lo anterior no fuera suficiente, las caracteristicas de las personas que entran
en la prisién, lejos de modificarse, tienden a agravarse aun mas dentro de ella; en un espacio
en el que practicamente no existen las garantias de derechos y la mayor parte del tiempo es
consumida por la ociosidad. En consecuencia, dentro de las condiciones carcelarias, esas
personas continlan un camino cuesta abajo, pasando a formar parte de un “conglomerado de
excedencia social” que se transforma en una “via ascendente a la categoria de homo sacer, es
decir, a la vida nuda en la que se sobrevive en y a la carcel del presente” (Daroqui, y otros,
2014, p. 45).

De hecho, cuando no existe un trabajo adecuado con quienes estan presos y solo se
utiliza la carcel como un depdsito de personas, la mayor segregacion social, coercién y
violencia que genera el pasaje por las Instituciones de control social punitivo produce mayores
dafios en ellas, dando lugar a los llamados procesos de criminalizacién (la persona adquiere
mayores herramientas en la carrera delictiva), etiquetamiento (adscripcién del rol de
delincuente) y prisionalizacion (deterioro psicolédgico, fisico y social que produce la
segregacion social y la violencia institucional) (Puebla, 2008), que no hacen mads que continuar
afectando las posibilidades de resiliencia y reintegraciion positiva al medio libre.
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2.5 Condiciones carcelarias

Cuando una persona purga una condena en la prision, debe atravesar momentos con
caracteristicas tales que haran que su vida futura se vea marcada por esta etapa. La forma en
que la transite, los traumas que le genere, las posibilidades que le brinde, las relaciones que
establezca y los vinculos que sostenga o pierda mientras vive alli, marcaran el desarrollo de
sus etapas vitales posteriores.

Por ese motivo, para analizar las posibilidades de resiliencia de dichas personas, es de
crucial importancia entender la significacién de su paso por la cdrcel, y conjuntamente,
comprender la manera en la que se vive alli adentro. Las condiciones en las que se
encontraban mientras estaban privadas de su libertad es algo fundamental a tener en cuenta,
en tanto el contexto de encierro estda permeado de una serie de caracteristicas que
dificilmente dejen de influir en sus subjetividades.

La forma en la que se vive dentro de las Unidades Penales no es algo desconocido por
todos. Quienes viven o trabajan alli adentro, saben que dicho entorno es sumamente indigno
para vivir; incluso quienes se encuentran afuera probablemente alguna vez escucharon acerca
de esa situacion, que aun asi es mirada de costado y poco se hace para modificarla.

Las leyes y tratados internacionales que intentan regular la vida carcelaria hacen
referencia a la necesidad de que los reclusos dispongan de espacios amplios, limpios y
ventilados, con regimenes de comidas adecuados, acceso a servicios médicos calificados,
vestimenta adecuada y recreacién, entre otros derechos®. Por su parte, el articulo 18 de la
Constitucion Nacional versa “(...) Las carceles serdn sanas y limpias, para seguridad y no para
castigo de los reos detenidos en ellas (...)".

No obstante, si se observan las caracteristicas de las prisiones en la actualidad en la
Argentina y, en especial en la provincia de Buenos Aires, se comprende que lejos se esta de
esta realidad y lo anterior se convierte en un mero enunciado. Lo cierto es que las Unidades
Penales son utilizadas como lugares de castigo, poseen mayor cantidad de personas que
camas disponibles, no cumplen con las normas bdsicas de higiene ni respetan las pautas
relativas al derecho a la alimentacidon y el acceso a la salud.

El informe anual sobre las condiciones de detencién presentado por la Comisidn
Provincial por la Memoria (2018) permite visualizar esta realidad, en tanto refiere que,
durante su intervencion en el afio 2017, se registraron 16.300 hechos de agravamiento de las
condiciones de detencién, que incluian torturas o tratos y penas crueles, inhumanas vy
degradantes. Asimismo, sus autores expresan que “El sistema se sostiene en el argumento de
la seguridad por sobre la vida y la integridad de las personas, vulnerando derechos vy
contrariando el paradigma de la resocializacién que define el reordenamiento constitucional”

! Para mas informacion ver Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos

Adoptadas por el Primer Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del
Delincuente, celebrado en Ginebra en 1955, y aprobadas por el Consejo Econédmico y Social en sus resoluciones
663C (XXIV) de 31 de julio de 1957 y 2076 (LXll) de 13 de mayo de 1977. Disponible en:
https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/treatmentofprisoners.aspx
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y concluyen “La carcel administra la precariedad con la violencia, y produce vidas alin mas
precarias” (p. 204).

Como correlato de lo anterior, el Registro Nacional de tortura y malos tratos también
aporta datos acerca de dichas condiciones; el mismo fue creado en el afio 2010 por un acuerdo
entre la Procuracion Penitenciaria de la Nacidn, la Comisidn Provincial por la Memoria y el
Grupo de Estudios sobre sistema penal y Derechos Humanos. Tiene como una de sus funciones
registrar los casos de tortura y malos tratos que ocurren dentro de los establecimientos
penitenciarios, de modo que también producen informacién sobre el contexto a través de
relevamientos y estudios de campo (2019, p. 22).

En agosto de 2019 presentaron el octavo informe anual en el que dan cuenta de 2.428
hechos manifestados por 469 victimas que estan alojados en Unidades Penales de la Provincia
de Buenos Aires. Entre los casos de tortura y malos tratos descriptos, se incluyen el
aislamiento, falta o deficiente asistencia a la salud, malas condiciones materiales de
detencion, falta o deficiente alimentacidn, impedimentos de vinculacion familiar y social,
agresiones fisicas, traslados gravosos y constantes, requisa personal vejatoria, robo y/o dafo
de pertenencias y amenazas recurrentes.

Si bien no se trata de una muestra representativa del universo de personas que
padecen este tipo de torturas y malos tratos, las cantidades registradas dan cuenta de las
condiciones carcelarias actuales, que lejos estdn del deber ser segun las normas
internacionales. Por lo tanto, si se realizara un estudio mds amplio, probablemente se
incrementaria también la cantidad de casos relevados.

Estas situaciones no solo no colaboran con el proceso de resiliencia, sino que, por el
contrario, afectan auin mas a los individuos, creando condiciones para el resentimiento y el
odio, que pueden traducirse en agresiones dentro del Penal y nuevos episodios delictivos
cuando salen.

Por otra parte, Raul Salinas, en su analisis sobre “El problema carcelario” (2006, pp. 21
a 25), hace referencia a los problemas fisicos, psicoldgicos y sociales que provocan en las
personas las condiciones carcelarias.

Con relacion a los primeros, se destacan los problemas musculares, dermatolégicos y
respiratorios causados por la estrechez de los espacios, la escasa iluminacién y ventilacién.
También aparece otro tipo de dificultades mas especificas como las alteraciones sensoriales,
los trastornos en la visidén por la pobreza visual que hay en la carcel, los problemas auditivos
por los ruidos permanentes y las alteraciones en la imagen corporal, por la falta de intimidad.

A nivel psicolégico y social, las mayores probabilidades de resultar herido, contraer
infecciones, ser victima de un ataque sexual e incluso morir como consecuencia de una pelea,
provocan una situacién de alerta constante, ansiedad, temor, estrés, sensacion de peligro,
inseguridad, insomnio, sindromes de paranoia y de obsesién. Como consecuencia, son usuales
las lesiones autoinfligidas y los cuadros de depresion que, en ocasiones derivan en suicidios.
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La propia dinamica de la carcel, que exige la constante utilizacién de mecanismos de
defensa por parte de los presos, produce individualismo, desconfianza interpersonal,
egocentrismo y agresividad. Los abusos y malos tratos promueven la bestializacién vy
degradacion del sujeto, que retorna, muchas veces, en sentimientos de ira, resentimiento y
vocacién de revancha.

A este tipo de situaciones, suele agregarse el deterioro, la burocratizacidn, la fragilidad
psicoldgica y relacional y la falta de idoneidad de los agentes de control social formal, que,
bajo la forma de maltratos fisicos o psicoldgicos, abusos, violencia, desatencién e
incumplimiento de otros deberes, derivan en efectos deteriorantes sobre las personas, lo que
vulnera aun mas los derechos de los detenidos (Puebla, 2008).

Asimismo, este conjunto de consecuencias que el contexto de encierro genera en el
sujeto, produce una serie de efectos que incluye la internalizacién y naturalizacién de ciertas
conductas y practicas, tales como la absorcién del lenguaje carcelario (denominado, en la jerga
carcelaria, “tumbero”), la infantilizacion y la asuncién de roles dentro de la Institucién. Por
otra parte, la falta contacto con el medio exterior que se potencia, en muchos casos, por la
disminucion progresiva de las visitas, hace que se produzca la desocializacién a partir del
deterioro de los vinculos y relaciones.

Ademas, el exceso de tiempo de ocio que existe dentro de la prisién también es un
factor agravante. Cuanto mayor es el tiempo libre y la desocupacién del preso, menores son
las posibilidades de realizacién como sujeto y, por lo tanto, de efectiva resocializacién, en
tanto cuenta con menos recursos para elaborar proyectos de vida, expectativas de futuro y
planificacion, lo que conduce a un cierto fatalismo. Al mismo tiempo, esto puede llevar a una
ausencia de responsabilidad personal y a una actitud pasiva y apatica.

Otro problema que se observa con frecuencia estd relacionado con la atencién
sanitaria; en este sentido, Dammert y Zuiiga (2008), en su investigacion dedicada a esta
cuestidén, analizan de qué manera la falta de ventilacién, la ausencia de sanitarios en las celdas,
el exceso de calor o frio, la falta de personal médico, la humedad, el hacinamiento, la mala
calidad de la comida y la falta de higiene, fomentan la propagacién de infecciones asi como
una mayor frecuencia de enfermedades como la tuberculosis y hepatitis, que alcanzan cifras
mayores que en el resto de la sociedad.

El Informe anual sobre la situacion del sistema penitenciario (Comisién Provincial por
la Memoria, 2018) da cuenta de esto y refiere que los casos de tuberculosis pasaron de 187
en 2016 a 436 en 2017, en tanto las muertes producidas entre los afios 2008 y 2016 por
problemas de salud representaron el 68%. El mismo reflexiona acerca de esta situacién y
concluye que “las muertes en el encierro siguen siendo evitables en tanto la desatencion de
la salud es la base de su recurrencia, asociada con las infrahumanas condiciones de vida” (p.
23).

Es notorio cdmo cada una de las falencias de la carcel afecta de una u otra manera a

quienes viven alli adentro. La deficiencia habitacional, la carencia de profesionales suficientes
para atender a las problematicas, la violencia intrainstitucional, la escasez de vinculo con el
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afuera, hacen que las Unidades Penales se conviertan en un submundo que acaba siendo
tierra de nadie.

De esta manera, aquel lugar que deberia servir para que quien delinquié modifique su
conducta y logre volver a insertarse satisfactoriamente en el medio social externo, se
convierte en un espacio de castigo que no acompaifia a los internos ni garantiza sus derechos.

En consecuencia, cuando el Estado se muestra ausente en este ambito, y no pone a
disposicion las herramientas y recursos necesarios durante la estancia en prisidon y luego de la
liberacion, con acciones de acompaifiamiento, asistencia y contencién, aparece otra de las
consecuencias de la cércel, la reincidencia; lo que se ve agravado cuando la comunidad
contribuye a negar oportunidades reales a los liberados. De esta manera, se consolida la
estigmatizacidon y marginacién, perpetuandose los ciclos de desigualdad y exclusion.

2.6 Sobrepoblacién

Si bien se sabe que las cifras relativas a la situacidn en las prisiones tienen una
tendencia expansiva, en los ultimos afios no han sido publicados los datos oficiales. No
obstante, las organizaciones de Derechos Humanos llevan a cabo sus propias investigaciones
al respecto, y dan cuenta de los datos alarmantes que surgen de ellas.

El Informe Anual de la Comisidn por la Memoria (2018), pone de manifiesto su
preocupacion ante la situaciéon carcelaria actual y expresa que el encarcelamiento de personas
en la Provincia de Buenos Aires es cada vez mas preocupante: al mes de diciembre de 2017
habia 1 persona detenida cada 395 habitantes. Sus autores entienden que la politica criminal
imperante se sostiene primordialmente en el aumento de la cantidad de detenciones y en la
aceleracién de su ritmo, sin una relacién proporcionada con el crecimiento poblacional ni con
la evolucidn de los indices de investigaciones judiciales sobre delitos. En los ultimos 10 afios,
la tasa de detencidn pasé de 175 a 253 cada 100.000 habitantes, mientras que las tasas de
delitos se mantuvieron relativamente estables o en tendencia decreciente. En dicho periodo,
la cantidad de personas detenidas crecié un 65% y la poblacidn provincial apenas un 14% (p.
149).

El mismo informe da cuenta de que en el territorio bonaerense existen 50 carceles y
12 alcaidias, con capacidad para alojar a 20.071 personas. Considerando esa infraestructura,
en 2017 la sobrepoblacién alcanzé un récord histérico: 91%, 20 puntos mas que en 2016y 37
por encima del promedio anual de los Ultimos 20 afios. Esto significa que casi la mitad de los
detenidos no tiene espacio para dormir (p. 179).

Para el afno 2018, la tendencia, lejos de disminuir, siguié el mismo curso ascendente,
la sobrepoblacion alcanzé el 113%?2, 56 puntos por encima del promedio anual de los ultimos
20 anos. Al mes de diciembre de ese afio se alojaban a 42 mil personas en un espacio edificado
para 20 mil (Comisién Provincial por la Memoria, 2019, p. 76).

2Ver anexo
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El sitio web de la Procuracion Penitenciaria de la Nacion (2019) desarrolla una serie de
contenidos en relacién a este tema y define a la sobrepoblacién como el “alojamiento de
personas por encima de la capacidad operativa de un sistema penitenciario o prisién” y
reconoce cuatro factores que influyen o empeoran esta situacion: la baja utilizacion de
medidas alternativas a la carcel, la presion de la opinidn publica, la reducida aplicaciéon de
libertades anticipadas y el uso sistematico de la prisidon preventiva. Esto produce una serie de
consecuencias como hacinamiento, deterioro edilicio, falta de privacidad y aun peores
condiciones de higiene, obstaculizando el acceso a trabajo, salud, alimentacién, educacién y
actividades recreativas. Todo lo anterior se configura dando lugar, nuevamente, a graves
violaciones de derechos, lo que intensifica la violencia institucional, entre internos y personal
asi como entre detenidos.

En relacion a esta situacidon, en un analisis sobre las carceles de América Latina, la
autoras Lucia Dammert y Lisa Zufiiga (2008) dan cuenta de que el incremento de la poblacién
carcelaria es un claro ejemplo de las politicas de mano dura que homogeneizan las diversas
realidades delictivas a través de una Unica respuesta punitiva, la prisién; lo que resulta
extremadamente criminalizante, especialmente cuando los datos demuestran que no hay
ninguna correlacién entre el aumento del nimero de personas encarceladas y la disminucion
de la delincuencia.

La Comisién Provincial por la Memoria (2019) lo ha demostrado sistematicamente en
sus informes: en cuanto se amplia la capacidad edilicia del sistema, se incrementa también la
cantidad de personas encarceladas; durante las dos primeras décadas del siglo XXI se crearon
10 mil plazas mientras que la poblacidon carcearia crecié en mas de 29 mil personas. Respecto
a esta situacidn, los autores del informe concluyen que “la historia demuestra que las carceles
son espacios creados para llenarse, por lo cual construirlas no mejora las condiciones de
detencion, sino que eleva el piso de encarcelamiento” (p. 82).

Cuando existe sobrepoblacién carcelaria las consecuencias son siempre negativas y
ponen en riesgo la seguridad de los internos y de los funcionarios. En un contexto de
hacinamiento es mas facil que se cometan abusos (por las malas condiciones de vida) y se
dificulta la vigilancia.

Ante esto hay dos soluciones posibles: hacer mas cérceles o disminuir los presos, lo
primero implica un gasto publico y mayor exclusidn, lo segundo requiere, por el contrario, una
inversién para promover la inclusidn. “(...) Las alternativas escogidas reflejaran los valores de
la sociedad, si se opta por continuar o aumentar la punicion o se implementan los esfuerzos
para la reinsercion” (Dammert & Zuniga, 2008, p. 67). En este ultimo caso, el Estado debera
aunar esfuerzos tendientes disponer politicas publicas capaces de actuar frente a las causas
estructurales del delito, entre las que se encuentran la marginacién del sistema laboral y
educativo, la desarticulacion familiar y la exclusidn social.

Siguiendo una linea de analisis similar, Alberto Blinder (2008) reflexiona acerca de las
condiciones estremecedoras de la carcel, que degrada al ser humano, y ratifica la falta de
creatividad de las sociedades para encarar el control de la criminalidad de otra manera.
Plantea la necesidad de una politica carcelaria que se aleje del horror y la desidia, hasta que
sea posible prescindir de este instrumento, “(...) del mismo modo como la humanidad
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aprendid a prescindir del garrote vil, el descuartizaminto y va aprendiendo a prescindir de la
pena de muerte” (p. 68).

Pero, en tanto continden existiendo los niveles de sobrepoblacién actuales, sera dificil
pensar en politicas a largo plazo que garanticen los derechos de quienes viven alli. “(...) Con
carceles sobrepobladas es imposible cualquier administracién carcelaria, salvo aquella que
quiera convertir el encierro en un entrenamiento para la violencia, la esclavitud o la
degradacion de la dignidad humana; todo lo contrario de una politica penitenciaria
democratica” (Idem. p. 69).

La busqueda de soluciones rapidas y sin sustento, las penas crueles y degradantes, la
falta de decision politica tendiente a un tratamiento social dentro de las Unidades Penales y
las escasas herramientas que favorezcan conductas positivas en el individuo, han hecho que
se llegue a la situacién actual. Por lo tanto, hoy, es preciso implementar de manera seria y
efectiva el paradigma fundado en la reinsercién social, que haga transitar al sistema carcelario
por nuevos caminos, fundados en el reconocimiento de los derechos de las personas que estan
detenidas.

2.7 El paradigma de la resocializacion

Los datos puestos de manifiesto en los apartados anteriores dan cuenta de un gran
desafio que tiene el Estado en materia de derechos, especificamente, en relacién con el
sistema carcelario. Porque el delito, en tanto problema social, es parte de la realidad, y la
carcel no deja de estar inserta en la comunidad; sus problemas y consecuencias, en el corto o
largo plazo, terminan afectado a cada uno de sus miembros, por lo tanto, poner el foco en
esta problemadtica e intervenir en ella es un deber de todos.

La situaciéon carcelaria actual, que ha sido desarrollada previamente, exige una
respuesta urgente, que no parta del disciplinamiento o la victimizacién de la persona que
delinque, sino que es necesaria una nueva vision tendiente a la “modificacién de conductas y
motivaciones criminales, que se aplican a un sujeto social (ciudadano portador de derechos y
obligaciones) que es normal y responsable de sus actos (moral y juridicamente)” (Puebla,
2008, p. 51).

En este contexto estd inserto el paradigma de la reinsercién social, el cual no debe ser
solo un discurso politico o moral, ni una dadiva para un sector de la poblacidn, por el contrario,
es un deber de los gobiernos y las sociedades. Implica reconocer a las otras victimas, las que
se han caido del sistema o nunca han sido incorporadas a él. Consiste en una garantia de
derechos para aquellos que se han quedado afuera, dandoles la oportunidad, que hasta el
momento no han tenido, de que formen parte del “nosotros”.

El paradigma positivista que primd el pensamiento durante largos afios planteaba la
tesis de la “irrecuperabilidad de delincuente” y el retribucionismo basado en el castigo por el
castigo mismo” (Puebla, 2008, p. 49). La consecuencia directa de estas ideas era un aumento
progresivo del encarcelamiento y la exclusidon social; por lo tanto, luego de siglos de
funcionamiento de un sistema carcelario en el que primaba el castigo como Unico objetivo del
sistema punitivo y que no daba resultados positivos, se comenzd a pensar en una alternativa.
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A fines del siglo XX, a nivel internacional surgen los primeros tratados que reconocen la
resocializacién como un nuevo fin de la pena, los cuales son, mas tarde, tomados por las
normativas nacionales.

En el ano 1955 las Reglas Minimas para el Tratamiento de Reclusos, en el articulo 64,
establecen que “El deber de la sociedad no termina con la liberacién del recluso. Se debera
disponer, por consiguiente, de los servicios de organismos gubernamentales o privados
capaces de prestar al recluso puesto en libertad una ayuda postpenitenciaria eficaz que tienda
a disminuir los prejuicios hacia él y le permitan readaptarse a la comunidad” y en el articulo
80 “Se tendra debidamente en cuenta, desde el principio del cumplimiento de la condena, el
porvenir del recluso después de su liberacidon. Debera alentarse al recluso para que mantenga
o establezca relaciones con personas u organismos externos que puedan favorecer los
intereses de su familia, asi como su propia readaptacion social”. La Convencién Americana
sobre Derechos Humanos del afio 1984, al referirse al derecho a la integridad personal,
formula en su articulo 5, inciso 6: “Las penas privativas de la libertad tendrdan como finalidad
esencial la reforma y la readaptacion social de los condenados”. Por su parte, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1986) enuncia en el articulo 10, inciso 3 que “El
régimen penitenciario consistird en un tratamiento cuya finalidad esencial sera la reformay la
readaptacion social de los penados”.

En cuanto a la normativa correspondiente a Argentina, a nivel nacional, se rige por la
ley 24.660 De Ejecucion de la Pena Privativa de la Libertad (1996), que establece en su articulo
12 que “La ejecucidén de la pena privativa de libertad, en todas sus modalidades, tiene por
finalidad lograr que el condenado adquiera la capacidad de comprender y respetar la ley
procurando su adecuada reinsercidn social, promoviendo la comprensién y el apoyo de la
sociedad”.

A nivel provincial, la ley 12.256 de Ejecucidén Penal Bonaerense (1999) instituye en el
articulo 4 que “El fin dltimo de la presente Ley es la adecuada insercién social de los
procesados y condenados a través de la asistencia, tratamiento y control”.

Segun se observa, el marco legal es amplio. Pero, si bien en algunos paises ya lo estan
aplicando, todavia existen falencias. En el caso de Argentina, el tratamiento en las carceles no
sigue totalmente las recomendaciones de las leyes, lo que hace que, por lo general, las
acciones no se orienten a la reinsercion. En este problema, intervienen factores internos,
como la falta de capacidad del sistema y de los recursos con los que cuenta; y externos, los
cuales incluyen la mirada de la sociedad que condiciona el trabajo y la falta de apertura hacia
este tipo de procesos.

Al respecto, Daniela Puebla (2008) entiende que esto ocurre porque las leyes y las
practicas no son a-valorativas, sino que se retroalimentan en una relaciéon dinamica. Las
practicas sociales devienen de representaciones, habitos, trayectorias, interacciones que se
interrelacionan en un campo de condiciones e intereses en juego. En consecuencia, “las leyes
y las normas son construcciones sociales que se dan en un contexto histérico-social
determinado en el que median procesos de lucha y de legitimaciones, de poder y de
dominacién” (p. 54).

46



Otro de los problemas que se presenta, esta relacionado con la mirada que existe en
relaciéon a quienes estan detenidos. Pedro Valderrama Bares (2016), en un analisis sobre las
condiciones carcelarias de Espaia, el cual no dista demasiado del que se puede aplicar a
Argentina, explica que la gran mayoria de los programas de tratamiento que se realizan en las
carceles parten de enfoques clinicos, en los que el delincuente es considerado como un
enfermo psico-social. En consecuencia, las acciones se piensan a nivel individual y los
profesionales intentan explicar las causas o factores que generaron la conducta delictiva para,
en funcién de ello realizar prondsticos de comportamiento futuro que condicionan la vida en
la Unidad Penal, delimitando el grado de cumplimiento de la pena y el acceso a las medidas
de acercamiento a la libertad.

Este enfoque biomédico de riesgo, que parte del sintoma, es decir, del delito cometido,
y se relaciona con la idea de dafo social, puede producir efectos sobre las conductas
esperadas en los sujetos, tales como el etiquetamiento institucional y el desarrollo de
perspectivas individualizantes.

En este contexto, cabe continuar preguntandose, é COmo podemos esperar entonces
gue se reduzcan las tasas de delito? son constantes los pedidos de justicia, de encierro, de
mano dura, pero équé pasa después con esas personas que cumplen una condena?
éRealmente es posible lograr un cambio cuando el camino de retorno es un volver a empezar
por el camino del delito, cuando el afuera no es una nueva oportunidad sino un obstaculo?

Ocurre que, de esta manera, lo Unico que se logra es que se multiplique el
resentimiento y la reincidencia. En consecuencia, la resocializacion termina siendo
meramente una utopia. Se necesita una extremada fuerza de voluntad para salir de ese circulo
vicioso, especialmente cuando quienes deberian aportar la ayuda para hacerlo, ciegan sus
ojos, tapan sus oidos y callan sus bocas para no cumplir la funcién que les corresponde.

Al conocer los datos relativos a la situaciones de las prisiones, en especial a los niveles
de superpoblacion, algunos difundidos y otros no tanto, surge la pregunta acerca de cuadl es
realmente el fin de la carcel. ¢La resocializacidon? Pero... {es posible pensar en un individuo
gue realmente desee cambiar luego de vivir en un mundo de encierro, de injusticias, de malos
tratos, de atropello a la dignidad y a todos los derechos humanos? ¢ No se trata, en realidad,
de situaciones que generan resentimiento, enojo, brutalidad? Se puede pensar entonces que
las condiciones carcelarias de la actualidad no cumplen con el fin resocializador que plantea
la ley. Claramente priman postulados que devienen de una ldgica de la intolerancia, que
reclama medidas cada vez mas fuertes contra quienes estan en el limite o fuera del sistema.
Los resultados estan a la vista, dificilmente ese sea el camino adecuado.

Por otra parte, sucede otra cuestion a tener en cuenta en relacion a esta problematica;
es la que plantean Lucia Dammert y Lisa Zufiiga (2008), quienes, en un andlisis sobre los
desafios de la cdrcel en América, consideran que el principal problema en el tratamiento de
quienes se encuentran privados de su libertad es la falta de escisiéon entre procesados y
condenados, reincidentes y primerizos, asi como de jévenes y adultos, que genera lo que ellas
denominan “contaminacién criminal”, caracterizada por el hecho de que los reclusos
primerizos o con menos experiencia aprenden de otros. Al mismo tiempo, en este contexto
general, surgen una serie de tensiones internas a partir de diversos motivos, en consecuencia
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“casi todo puede ser causa de conflicto, pues las situaciones se ven exacerbadas en el encierro
y las reacciones al respecto también pueden ser mayores en contextos de hacinamiento,
encierro y ocio” (p. 107).

Valderrama Bares también hace hincapié en esta cuestion y entiende que la carencia
de espacios, la sobrepoblacién y los criterios juridicos de separacidn dificultan las posibilidades
de desarrollar otro tipo de proyectos diferentes a los que existen en la organizacion
penitenciaria tradicional, caracterizada por un régimen de vida parametrizado y regulado, la
infantilizacion de los sujetos (al no generar oportunidades para la toma de decisiones
responsables sobre sus propias vidas), la potenciacién del desarraigo social y la pérdida de
contacto con la realidad externa a la carcel. En consecuencia, cuanto mayor es el tiempo en
prision, mayor es también el riesgo de consolidacién de identidades asociales, lo que se
conoce como “anomia social carcelaria” (p. 32).

Lo anterior lleva a comprender la necesidad de un abordaje no solo postegreso de la
prisién, sino aun antes, teniendo en cuenta que dichas condiciones carcelarias constituyen
una de las variables que influyen en el propio sujeto y en sus posibilidades de resiliencia. El
sistema carcelario actual se encuentra inserto en una serie de carencias que poco fomentan
el desarrollo de conductas prosociales en los internos, ya que en él se ven reflejadas la
violencia, la desestabilizacidn de la personalidad y la desintegracidn de las relaciones sociales.

Tal como afirma Jesus Valverde Molina (2011) “La carcel es el lugar donde la sociedad
descarga su mds elevada capacidad de violencia y es un atentado para la dignidad del ser
humano”. Y la situacién es mds grave aun cuanto mas se toma conciencia de que no solo se
trata de una descarga, sino que todo lo que ocurre en ese espacio al que nadie quisiera ir, es
una metafora de una sociedad cada vez mads incapaz de resolver sus propios conflictos, en
donde prima la violencia, la guerra de todos contra todos, la lucha por el poder.

Un grupo de investigadores (Daroqui, y otros, 2014) dedicados al analisis de las
condiciones carcelarias y defensores de los derechos de quienes se encuentran alli alojados,
ha dado cuenta de la manera en que dicho contexto influye en los individuos, afectando,
incluso, sus posibilidades futuras de insercion en la sociedad. Afirman que la funcién
rehabilitadora de la carcel resulta ser una ficcién ya que el modelo penitenciario se basa en el
control de los sectores vulnerables atrapados por el sistema penal, y expresan que “los
funcionarios no pretenden que el detenido salga convertido en mejor persona, por el
contrario, lo degradan, le quitan su condicién humana, lo animalizan” (p, 18).

Al respecto, Daniela Puebla (2008) propone un modelo de abordaje de la
vulnerabilidad, que tiene como objetivo humanizar el tratamiento con las personas privadas
de la libertad, tendiendo a su reinsercion al medio, permitiéndole que utilice su capacidad y
sus valores, que participe activa y solidariamente en su medio social, que pueda ejercer sus
derechos, ser responsable de sus actos y vincularse socialmente de una manera positiva.

No obstante, reconoce que “ello no es posible desde las macro instituciones o los

tratamientos masificados; ni desde la prisién como Unico instrumento de control punitivo; ni
desde la seguridad o la militarizacidn a la cual se subsume el técnico; ni desde las campafias
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de ‘ley y orden con tolerancia de vulneracion de derechos’; ni con personal deteriorado y
descuido de su principal instrumento de trabajo: su humanidad” (Puebla, 2008, p. 36).

El modelo “pretende prevenir el conflicto psico-social, evitar la reincidencia en el delito
y reducir la exposicion al control penal” (p. 76) para lo cual resultan necesarios dispositivos
que tiendan a la correccién de la conducta de quien delinque, en el que los recursos familiares,
grupales y comunitarios adquieran un fuerte protagonismo, a través de un abordaje grupal e
institucional, con la participacién y el compromiso del sujeto.

Por lo tanto, promover un enfoque de resiliencia en contextos de privacién de la
libertad implica un cambio de paradigma, una nueva mirada, la orientacién hacia un abordaje
con una légica diferente a la propuesta por la “pedagogia de la irresponsabilidad” sustentada
por las instituciones de encierro. La Resiliencia propone trabajar con las fortalezas de los seres
humanos, con lo que éstos ya tienen, pero todavia no lograron explotar o con las que todavia
no pudieron desarrollar.

Pero lo anterior no puede ocurrir si no existen redes de contencién comunitarias
capaces de acompafiar ese proceso. La participacion activa y comprometida del individuo, la
toma de decisiones, la autogestion, la responsabilidad, son capacidades que debe adquirir o
recuperar la persona que estuvo privada de su libertad, en pos de reducir su vulnerabilidad y
exclusién social, pero para lograrlo también el entorno socio comunitario y familiar debe
participar del proceso.

Este enfoque supone, en el campo del tratamiento penitenciario, cambiar la visiéon de
los encarcelados y encarceladas desde una perspectiva actual centrada en el riesgo y por
consiguiente con la mirada puesta en “los déficits”, a un modelo de prevencidén que capitalice
las potencialidades y recursos de las personas en relacion a su entorno, basandose en la
confianza plena de que las fortalezas personales, familiares, sociales y culturales les permitiran
volver a formar parte de la sociedad (Puebla, 2008).

Este modelo eccolégico que se propone, como modo de potenciar y poner en practica
el paradigma de la reinsercién social, se sustenta también en la Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos que, en su articulo 29, reconoce el derecho de la persona a vivir en
comunidad, en tanto “solo en ella puede desarrollar libre y plenamente su personalidad”. En
correspondencia con esto, se considera a la persona que estuvo privada de la libertad como
un sujeto capaz de recuperar su condicion de ciudadano, con derechos y obligaciones. En
consecuencia, se requiere que los demas miembros de la sociedad confien en que habra
aprendido nuevas pautas de relacion y le faciliten el apoyo necesario para alcanzar ese fin.

2.8 Unidad Penal N.2 3
La Unidad Penitenciaria N.2 3 funciona en la ciudad de San Nicolas desde hace mas de

150 afios. Segun los estdndares internacionales establecidos por la Comisidn Interamericana
de Derechos Humanos (CIDH), posee una capacidad para alojar 414 detenidos, no obstante,
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actualmente se encuentran alli 778 personas, lo que la ubica entre una de las 10 carceles de
la Provincia de Buenos Aires con mayor superpoblacidn, alcanzando el 88%3.

La descripcion de la pagina oficial del Servicio Penitenciario Bonaerense versa lo
siguiente:

Fue inaugurada en el afio 1863. En la unidad funciona la Escuela Primaria EGB 710 que
cuenta con una biblioteca, dos salas de computacion y siete aulas de ensefianza.
También funciona el nivel secundario de Ensefianza Media N°4, donde a cada interno-
alumno se le otorga el titulo de Bachiller en Promocidn Social.

A nivel universitario, se puede cursar la carrera de derecho mediante un convenio con la
Universidad Nacional de La Plata.

También se desarrollan distintos talleres laborales, culturales y actividades deportivas.

No obstante, una serie de informes locales, dan cuenta de las reales condiciones en las
que viven quienes se encuentran en condicidon de condenados o procesados en la mencionada
Unidad Penal, de los mismos surgen otros datos:

El predio de aproximadamente cuatro hectdreas recibe internos de San Nicolas, Junin,
Pergamino, Trenque Lauquen y Mercedes. La Unidad Penal tiene alrededor de 11 pabellones
donde se ubica a los detenidos, en principio, por edades. Hasta hace unos quince afos atras
el promedio de edad de ingreso de un detenido era entre los veinticinco y treinta anos.
Actualmente la edad de la mayoria de los detenidos oscila entre los dieciocho y los treinta
afos.

Un informe de situacidn, publicado en el afio 2016 en el diario local “El Norte”, titulado
“Prisioneros del horror” da cuenta de las condiciones en las que viven quienes estan
detenidos, afirma que es un mundo donde no existe para nadie la libertad ni el respeto por la
vida, “Alli un hombre no vale nada. Quizds una campera o un par de zapatillas puedan ser el
pago de una punalada”.

Una nota presentada en el mismo medio en el afio 2015, da cuenta de que la defensora
de ejecucién penal del Departamento Judicial San Nicolds, Dra. Maria Celina Berterame,
reconocio que la ciudad tiene la tasa mas alta de encarcelamiento de la Provincia de Buenos
Aires, hecho que motivd la presentacién de un recurso de habeas corpus de la Defensoria
General ante la Camara Departamental, la cual fue acogida favorablemente vy, en
consecuencia, dicho organismo ordend el 15 de mayo del afo 2015, la reduccién de la
poblacién penitenciaria de la Unidad Penal N.2 3, en el plazo de 120 dias.

No obstante, tal disposicién no se llevo a cabo y la Dra. Berterame afirmé que, “Esa
reduccion no se va a hacer efectiva en la medida en que los jueces no se detengan a analizar
en qué situacién corresponde dictar la prisidn preventiva y en cual no”, haciendo referencia a
la cantidad de personas que se encuentran procesadas, pero no cumpliendo condena, que,
para esa fecha, alcanzaban una cifra de 477 en total.

3 Seguin datos de la Comisién Provincial por la Memoria (2019, p. 86).
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“La U.P. N.2 3 no da para mas. Asi no aguanta mas. Y la solucién no es construir mas
carceles, sino que lo que se impone es el uso racional de la prisidn preventiva, una herramienta
gue debe considerarse como ultimo ratio dentro del proceso penal”, expresé.

Para finalizar, la profesional calificd de “paupérrimas” las condiciones de detencién en
las que se encuentran los internos de la Unidad Penal N.2 3, “La superpoblacion carcelaria no
es un problema que se agota en si mismo, sino que tiene diferentes derivaciones, como la falta
de acceso a la salud, a la alimentacidon adecuada y, obviamente, la cuestion de espacio. Hay
casos en los que cuatro personas comparten una celda de dos metros por tres metros. La
situacion es extremadamente delicada”.

Observando el mismo panorama, el autor de la nota realizada por el diario local El
Norte (2016) afirma que la Unidad Penal “Hoy es un depdsito de seres humanos que se
entrenan para subsistir. Condiciones edilicias desastrosas, ratones, lauchas, drogas y el peligro
eminente de perder la vida”, y culmina reflexionando: “Quien comete un delito debe ser
juzgado y encerrado, pero no para deformarlos de tal manera que al salir sea un ser
irrecuperable (...) En eso se han convertido las carceles: en la muestra clara de la desidia que
como sociedad hemos alcanzado”.

Cabe destacar que esta es una realidad que se conoce, pero poco se intenta hacer por
ella. En una sociedad en la que los presos son considerados como desechos y las prisiones
como contenedores de ellos, el discurso generalizado entiende que esas son las condiciones
en las que deben vivir, desoyendo cualquier garantia de derechos.

La situacion del penal de San Nicolas se hizo aun mas visible en el afio 2017, cuando la
aparicion de casos de meningitis puso de manifiesto las falencias en materia de atencion de
salud y de prevencién de enfermedades para la poblacion del penal. En ese momento, la
Comisién Provincial por la Memoria (2018) realiz6 una inspeccién en la Unidad, la cual
constatd la existencia de sectores que se encontraban “en pésimas condiciones, no aptas para
alojar personas y con clara repercusion en la saluda de la poblacién” (p. 293).

Entre los agravamientos registrados, se encontraban gran cantidad de humedad vy
moho en las paredes, instalaciones eléctricas inseguras, ausencia de luz natural, letrinas
tapadas, falta de camastros y colchones (con las consecuentes condiciones de hacinamiento).

Tal como se observa, la Unidad Penal N.2 3 de San Nicolds no escapa a las
caracteristicas que se detallaban previamente en relacién con la situacién de las carceles
bonaerenses. La desidia, el maltrato, las desatenciones y la violencia intrainstitucional son
moneda corriente, de modo que cada minuto dentro de la cércel afecta aun mas a quienes
viven alli adentro.

Resta entonces preguntarse acerca del después de la prisidn, luego de vivir en esas
condiciones, ¢Es posible que la persona salga con menos resentimiento y odio hacia una
sociedad que los sigue excluyendo? éSe puede esperar que sean resilientes y se reinserten de
manera positiva al medio libre? ¢Cudl es el rol que tiene el entorno y los gobiernos frente a
esta realidad? Preguntas dificiles de responder, pero cuyas variables se intentardn analizar en
el préximo capitulo.
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CAPITULO III: LA RESILIENCIA DESPUES DE VIVIR EN PRISION

Trata a un hombre tal como es, y seguird siendo lo que es;
tratalo como puede y debe ser,

y se convertird en lo que puede y debe ser

Johann Wolfgang von Goethe

Hasta aqui, se han analizado las implicancias del término resiliencia, sus momentos y
los factores protectores que permiten que se desarrolle. Ademds, se mostraron las
caracteristicas de la prisién y los efectos que tienen sobre el individuo que vive dentro de ella.
Conocidos estos datos, resta ahora comprender la manera en que estas dos variables se
interrelacionan para dar lugar a la posibilidad de que la persona que vivié en una Unidad
Penitenciaria sea resiliente y logre volver al medio libre de una manera satisfactoria para siy
para el entorno.

Para comenzar, es preciso hacer hincapié nuevamente en el objetivo de la presente
investigacion, que tiende a comprender de qué manera, aquellas personas que no lograron
ser resilientes antes de ingresar a prision, pueden serlo una vez que salen de ese espacio. Para
eso, serd necesario poner en contexto las variables que se presentaron en los primeros
capitulos y considerar cuales son los otros factores que influyen para que ello sea posible.

Si la persona que estuvo privada de la libertad logra ser resiliente, debera regresar a
una comunidad capaz de volver a alojarlo, a integrarlo a la vida diaria. Para que esto suceda,
se requiere que los sujetos dejen de tratarse como enemigos y se reconozcan como
colaboradores, como compaieros, en una sociedad en la que a cada uno le incumba lo que le
ocurre al otro.

Esto lleva a plantear la demarcacidn que hace Dardo Scavino entre moral y ética, en la
cual la primera implica hacerse responsable de las acciones propias de acuerdo con el rol que
ocupa en la divisién social de actividades, sin intervenir en aquellas que exceden dicha
competencia. Mientras que la ética implica que el individuo asume un compromiso con la
comunidad en si misma, “la ética es un compromiso con la libertad porque ningun individuo
puede ser libre de manera aislada, independientemente de las relaciones que existan entre
los miembros de una comunidad” (Scavino, 1999, p. 70).

La solidaridad, el compromiso y la libertad van de la mano con la apertura hacia el otro,
y esto implica que la realizacién personal no se puede hacer de manera aislada, cada parte es
fundamental para el establecimiento del todo. Y las personas que estuvieron privadas de la
libertad no son ajenas a esa totalidad.

En primer lugar, vale la pena rescatar la caracterizaciéon que hace Gustavo Girard (2007)
en relacion a la resiliencia, quien la describe como un proceso continuo y dindmico, en tanto
se construye durante toda la vida, en una relacidon constante entre la persona y el medio que
la rodea; al tiempo que sus caracteristicas varian en cada etapa de la vida, se construye de
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manera unica en cada contexto y en cada persona. Por tal motivo, el autor propone hablar de
estar resiliente, en lugar de ser resiliente, dado que es resultado de la interaccion con el
entorno (p. 145).

Esto da lugar a la comprensidn, en primera instancia, de que el proceso de resiliencia
pueda darse en un momento determinado de la vida y no en otros, razén por la cual es preciso
tener en cuenta las caracteristicas de cada sujeto en cada momento vital.

Boris Cyrulnik (2016), luego de analizar los factores protectores que se desarrollan en
el sujeto a lo largo de su vida, los cuales se han mencionado en el primer capitulo, concluye su
publicacién definiendo a la resiliencia como “el arte de navegar en los torrentes” (p.213), en
tanto la situacién traumatica lo lleva por una corriente que le produce nuevas heridas que
hacen que tenga que apelar a sus recursos internos y sujetarse de los externos para poder
soportarlo lo mejor posible.

Esto es lo que sucede con las personas privadas de la libertad. Por lo general, estan
transitando la cascada desde mucho tiempo antes de ingresar al penal, de modo que el punto
final de ese recorrido puede ser la cércel, aunque no sin antes recibir otras magulladuras. No
obstante, el camino no se detendrad ahi, las caracteristicas de la prisién, de su medio y/o de su
personalidad, lo enfrentaran a nuevas agresiones y nuevos desafios.

3.1 El rol de los factores protectores en la prision

La prisién constituye, entonces, un punto de inflexion que provoca un impacto en el
sujeto; por lo tanto, para que pueda iniciar un camino hacia la resiliencia sera necesario que
cuente con factores internos y logre desarrollarlos, lo que ademds debera ser acompanado
por su entorno y las Instituciones de la comunidad que ostentan esa responsabilidad. Lo
importante aqui es que cuente con guias de resiliencia capaces de acompaiiarlo y seguir
fortaleciéndolo.

La persona que vive una situacién traumatica siente como si estuviera frente a un
torrente del que no puede escapar, pero existe un despues que le permitira reflexionar, dar
sentido a lo ocurrido y pensar proyectos a futuro. Ese es el momento clave para las personas
gue estan privadas de su libertad, pero es preciso potenciar habilidades durante la estadia en
el contexto de encierro para que pueda aplicarlas una vez que esta afuera.

En su libro, Boris Cyrulnik recorre las etapas del proceso de resiliencia a partir del
ejemplo del cuento “El patito feo”, razén de ser del nombre de su libro; y utiliza esta metafora
para propiciar una mejor comprension de lo que significa el concepto. Para definirla,
expresa“(...) la resiliencia, el hecho de superar el trauma y volverse bello, pese a todo, no tiene
nada que ver con la invulnerabilidad ni con el éxito total” (p. 24). Porque no se trata de un
proceso cuyos resultados aparecen de una vez y para siempre, es una construccidon que
constantemente debe mantenerse y fortalecerse, en un sujeto que no deja de estar expuesto
a nuevos traumas.

La confianza, la autoestima y el humor, le daran las primeras herramientas para sentir
que si puede, y le permitirdn buscar ayuda en el afuera. Las relaciones afectivas y las
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Instituciones sociales y culturales tendrdn la responsabilidad de aportarle nuevas
herramientas para que pueda salir airoso de esa situacion.

Al respecto, el mencionado autor plantea que son necesarios tres eslabones en el
proceso de resiliencia. El primero es la acogida luego de la agresién, que le permita al sujeto
reanudar el vinculo con otros; el segundo, implica que las familias y las Instituciones pongan
a disposicion instancias en las que puedan representar la situacion traumatica vivida; y el
tercero, esta dado por la oportunidad que brinda la cultura y la sociedad para que pueda
socializarse.

En relacién al primer espabdn, en el caso de la persona privada de la libertad, es
imprescindible que haya podido mantener el lazo con sus familiares y amigos durante el
periodo en prisidn, lo que significara, probablemente, una continuidad una vez que egresa,
hecho que permite fortalecer sus recursos internos y externos y que le otorga esperanzas para
poder insertarse en el medio libre.

Para que pueda ocurrir el segundo eslabdn, es preciso tener en cuenta que el individuo
privado de su libertad tuvo una historia antes de cometer el delito, la cual debe ser revisada
con el objetivo de abordar los aspectos que lo llevaron a realizar dichas acciones y garantizar
una efectiva resocializacidn. Es preciso, entonces, que durante el periodo en prisiéon y luego
de él, se arbitren instancias y espacios en los que pueda expresarse y simbolizar los procesos
traumaticos vividos; por lo tanto, en esta etapa son necesarios profesionales capacitados
(Trabajadores sociales, psicélogos, psiquiatras) para orientar dichos momentos.

En cuanto al tercer eslabén, que podria considerarse como la posibilidad de
resocializacién de quien estuvo preso, es fundamental la aceptacién que pueda brindar la
comunidad, asi como la generacion de oportunidades de integracién en Instituciones sociales,
trabajo, escuela, espacios de ocio, entre otros.

Con respecto a dicho plano comunitario, Melillo y Suarez (2001) expresan que, aunque
inicialmente la resiliencia se planteaba como concepto en el plano individual, tiene un
importante enfoque colectivo/comunitario en la medida que se utiliza como estrategia de
intervenciéon socioeducativa de cardcter preventivo-promocional-educativo sostenida en la
interaccidon entre las personas y sus entornos, Util a los diversos sistemas humanos y sus
contextos.

Los tres eslabones mencionados se interrelacionan entre si e involucran a cada uno de
los factores de resiliencia que se describieron previamente (personales, familiares vy
comunitarios). Cuanto mas fuertes sean estos recursos, mayores seran las posibilidades del
sujeto de ser resiliente. A continuacion, se analizara cada uno de ellos establaciendo la funcién
gue cumplen en la parsona que egresa de un establecimiento penitenciario.

3.1.1 Factores personales

Cuando la persona ingresa a la prision, entra a un mundo con caracteristicas, normas
y cddigos diferentes a los del medio libre, razén por la cual la nueva realidad necesitara de una
personalidad capaz de afrontarla. Por lo general, la poblacidn que ingresa al penal transcurrié
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una vida en la que los desafios no fueron menores, mas alld de que, probablemente no haya
podido afrontarlos; sin embargo, para que pueda ser resiliente serd indispensable que se
fortalezcan aquellos aspectos que eran débiles y emerjan los que aln no habian aparecido. Si
esto no ocurre, seran menores las posibilidades de que logre reinsertarse de manera positiva
en el medio libre.

En primer lugar, es preciso que la persona logre darle sentido a lo ocurrido. En la
mayoria de los casos, quienes ingresan a prision, no son primarios, es decir, que no es la
primera vez que cometen un delito. Si el sujeto logra reflexionar acerca de la magnitud de lo
ocurrido y del dafo ocasionado, la condena ya habra cumplido una de sus funciones, que se
enmarca en la llamada prevencidn especial positiva, la cual busca evitar la reincidencia
intentando neutralizar las causas que llevaron al autor del hecho a cometer el delito,
procurando su resocializacién.

La representacion de lo ocurrido permitira, a la vez, comprender los hechos y actuar
frente a eso, dos elementos fundamentales para que se produzca la resiliencia. “Cuando falta
alguno de estos dos factores, la resiliencia no se teje y el trastorno se instala. Comprender sin
actuar da pie a la angustia. Y actuar sin comprender produce delincuentes” (Cyrulnik, 2016, p.
165). En estos casos, es posible que exista una adaptacion a la situacién, que no es lo mismo
que resiliencia, cuando esto ocurre, es posible la supervivencia pero no el desarrollo. Es
preciso que las redes primarias y secundarias acompafien en el proceso de comprension y de
significacidn de los hechos, lo que funciona como motor para la accién.

Al mismo tiempo, la resignificacion permite al protagonista tener otra visidn, ubicarse
desde otro lado respecto a sus vivencias y elaborarlo de una manera que le permita sanar
interiormente. El arte, la espiritualidad y el humor son tres elementos que, de una u otra
forma, pueden favorecer este proceso.

En tal sentido, dibujar, jugar, hacer reir, permiten organizar la propia historia,
comprender, actuar, y dar algo a los demas. Se trata de participar en la cultura, como actor y
no como mero espectador. De esta manera, la persona puede dar una respuesta creativa a la
adversidad, lo que abre nuevos caminos de accidn. El sujeto se ubica, entonces, en la posicién
de un actor participante y puede extrapolarse del lugar de mero receptor de las demandas y
condiciones de su medio, sobre las que no tendria injerencia.

Cuando al interior de las prisiones se abre la posibilidad de que los internos se expresen
a través del arte, los cambios son significativos, ya que no solo les permiten ocupar el tiempo
libre, sino que los abstrae a una realidad diferente a la cotidiana.

La espiritualidad constituye un componente del ser de la persona y es entendida como
una construccién de la experiencia humana que incluye multiples dimensiones, entre los que
se destacan las actitudes, perspectivas, creencias y emociones. Es una manera de ser, actuar
y experimentar que deviene del reconocimiento de una dimensién trascendental, la cual
contendria ciertos valores con respecto a uno mismo, a los otros, la naturaleza y la vida
(Girard, 2007). Tal como plantean Vanistendael y Lecomte (2004) “una filosofia de vida o una
religidn no sectaria contribuyen a dotar de sentido la experiencia. Con frecuencia una persona
resiliente descubre, por medio de la fe, la posibilidad de ser aceptada sin condiciones”. (p. 95)
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En las personas resilientes, los aspectos espirituales ocupan un destacado lugar. En el
caso de las personas privadas de la libertad, un gran porcentaje se vuelca, especialmente, a la
religion, pasando a formar parte de pabellones de diferentes religiones. Si bien se trata de
espacios buscados porque existe menos conflictividad, muchos mantienen las practicas
evangélicas incluso cuando salen de prisidn, elemento que se convierte también en una guia
de resiliencia para el afuera.

En tercer lugar, es preciso agregar dos elementos que ya habian sido mencionados y
vale la pena rescatar en tanto acompaiian el proceso de dar sentido a los hechos, se trata del
humor y su complemento, la narrativa, dos recursos simbdlicos que sostienen la subjetividad.
El primero se lleva una nota especial en tanto, ademas del goce que genera, es capaz de
contribuir al sostén del lazo social, asi como de las identidades individuales y grupales, y de
generar cambios de perspectiva en la forma de ver los hechos (Rodriguez, 2004).

Tal como afirma Cyrulnik (2016), la narrativa, a través de los discursos sociales, permite
rearmar el rompecabezas de la identidad, es decir, la autobiografia. Este relato incluye los
acontecimientos y los objetos destacados que quedan en la memoria y cambia
constantemente en virtud de los nuevos encuentros; no obstante, el tema central, el fondo,
se mantiene constante, y constituye la columna vertebral de la identidad.

Si el sustrato de seguridad no es sobrepasado por la situacién, la persona estard en
condiciones de afrontar su padecimiento sosteniendo, en primer lugar, un espacio donde se
pueda hablar de ello, adn sin tener una respuesta total para el drama que debe abordar.
Encontrar un espacio en la relacién con el préjimo para testimoniar el padecimiento permite
comenzar a percibir un sentimiento de autoestima, pertenencia y contencion (Melillo, p. 74).

El dmbito de la prisidn, por sus propias caracteristicas, no brinda totalmente las
posibilidades para el relato de historias de vida, ya que hacerlo podria mostrar debilidades de
sus protagonistas. Un situacién que se profundiza ain mas en un contexto machista y cerrado
como es la carcel. En este sentido, resulta importante generar espacios en los que pueda
circular la palabra, asi como expresar y resignificar aquellos aspectos que formaron parte de
la propia vida; los docentes, los Trabajadores sociales, los psicdlogos y toda profesién analoga
puede acompanar en la generacion de los mismos.

En funcién de lo planteado hasta el momento, la variedad de procesos que implica la
resiliencia permite comprender que es mucho mas que el hecho de soportar una situacion
traumatica; consiste también en reconstruirse, en comprometerse en una nueva dinamica de
vida.

La capacidad de situar el accidente (acontecimiento) en una perspectiva amplia,
filoséfica, puede influir en la capacidad de las personas de enfrentarse con eficacia a la
situacion dramdtica que viven. En muchos casos, esto se traduce en las preguntas épor qué?
épor qué a mi?

Sin embargo, hay casos en los que, por algin motivo, le resulta imposible imposible
descubrir ese sentido de lo ocurrido, ese por qué que explicaria el pasado; ante esa situacién
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podrian, en cambio, pasar a centrarse en la pregunta ¢ para qué?, que se orienta hacia el futuro
y es creadora de sentido. Dos formas de responder a esta pregunta son el el testimonio y el
altruismo. El primero como una forma de transmitir lo ocurrido hacia otras personas vy
ayudarlas a través del relato. El segundo se materializa en la ayuda al préjimo, a través, por
ejemplo, de la participacién en organizaciones que trabajen con determinadas problematicas.
Al respecto, Vanistendael y Leconte (2004) afirman que “El amor al préjimo o el compromiso
de servir a los otros constituyen maneras positivas de dar sentido a la vida” (p. 95).

Ambas formas suelen aparecer en las personas que, una vez que salen de prision,
logran insertarse en el medio libre. En el primer caso, dan a conocer sus historias a otros,
especialmente a adolescentes con conductas de riesgo o a otros presos, y se transforman en
ejemplos para ellos, no solo del limite al que llegaron mediante el delito, sino tambien de la
posibilidad de salir adelante. En el segundo caso, muchos pasan a formar parte de
organizaciones para la prevencién del delito o, incluso, vuelven a la carcel, pero no como
internos, sino para contar su testimonio o brindar alguna ensefanza a quienes viven alli.

3.1.2 Factores familiares y grupos de referencia

El hombre es un ser social, no puede sobrevivir ni desarrollarse independientemente
de otros. Al nacer, cuenta con una familia que lo contiene, y que es responsable de su
socializacién primaria; luego va pasando a formar parte de otros grupos, que permiten su
socializacion secundaria.

A medida que va pasando el tiempo, el mundo de la persona se amplia y estos grupos
se van modificando, cumpliendo diferentes funciones para su vida. Los amigos, los vecinos,
los comparieros de escuela, de trabajo, los grupos de pares tienen una importancia afectiva
para él y se constituyen en su célula mas préxima.

Cuando la persona ingresa a prision, se produce una movilizacién en su entorno que,
como un terremoto, desestructura el sistema, dejando algunos elementos afuera y otros
adentro.

En el momento en que esto ocurre, es fundamental la existencia de una persona
significativa que le haga sentir que es posible salir airoso de esa situacion. En el medio
carcelario, este rol es cumplido generalmente por las madres; cuando las condenas son
extensas, sumado a los constantes traslados de unidades penales, los amigos dejan de
visitarlos, muchos de los parientes también, pero son las progenitoras las que, en la mayoria
de los casos, no los dejan solos.

No es menor el dato que arrojan las investigaciones en la materia y una serie de
experiencias sociales, las cuales dan cuenta de que todos los sujetos que resultaron resilientes
tenian, por lo menos, una persona (familiar o no) que los acepté en forma incondicional,
independientemente de su temperamento, su aspecto fisico, sus capacidades o su
inteligencia. Necesitaban y sabian que contaban con alguien y, al mismo tiempo, podian sentir
que sus esfuerzos, su competencia y su autovaloracion eran reconocidos y fomentados.
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La aparicién o no de la resiliencia en los sujetos depende, entonces, de la interaccion
de la persona y su entorno humano (Melillo, Estamatti, & Cuestas, 2000, p. 29), porque uno
de los factores protectores primordiales es el apoyo de los otros, incluyendo los miembros de
la familia nuclear o extensa, maestros, grupo de pares, prestadores de salud, vecinos, que
constituyen ese otro que contiene, que asiste y acompania (Fiorentino, 2008, p. 108).

En la prisidn, dicho entorno suele reducirse. Puede ocurrir que durante los primeros
meses sus amigos y familia visiten a quien esta detenido, pero a medida que pasa el tiempo
va mermando la frecuencia y la cantidad de personas. Cuando las condenas son largas, muchas
veces hasta los propios cényuges e hijos dejan de visitarlos.

No hay que olvidar que la carcel no es un contexto como cualquier otro, alli las
comunicaciones estan limitadas, las agresiones personales son moneda corriente y la
frecuencia de las visitas esta determinada por los miembros del Sistema Penitenciario,
teniendo en cuenta la conducta de los internos. Ademas, los visitantes son sometidos a
controles por parte del personal de la Unidad penal.

La presencia de otro, que viene del afuera, adquiere gran valor para el sujeto, en tanto
le permite al menos sentir el contacto con el exterior, al tiempo que puede apreciar que
cuenta con una persona que lo contiene y apoya, ya que, antes que todo lo demas, el ser
humano es un animal social. A su vez, la relacién del sujeto con el entorno va a posibilitar la
construccion de sentidos para la vida y junto a ellos podrd construir el puente para la
integracion efectiva a la cultura y a la comunidad.

Lo anterior da cuenta de que, ya desde la nifiez, la existencia de un otro significativo o
privilegiado se vuelve fundamental; implica la presencia junto al sujeto en las buenas y en las
malas, expresando siempre su amor incondicional, aun cuando su intervencion deba ser la
represion o prohibicidn de alguna conducta. Este amor atraviesa cualquier obstaculo: no se
dirige al mas lindo, inteligente, de tal o cual caracteristica fisica. Es la persona que estimulay
gratifica afectivamente los logros del sujeto, su creatividad, humor, iniciativa, y lo ayuda a
resolver los problemas sin suplantar la accién del sujeto. Puede ser uno de los progenitores,
algun integrante de la familia extensa, un educador o cuidador que asume el rol que el
individuo necesita en ese momento, que lo subjetiviza y reconoce como ser humano (Melillo,
Estamatti, & Cuestas, 2000, p. 35-36).

Se entiende, de este modo, que un elemento clave de resiliencia, es la aceptacién
fundamental de la persona humana (no necesariamente de su comportamiento) por al menos
otro individuo. Se trata de entender lo relacional en el pleno sentido del término, un tipo de
vinculo que se sitia normalmente en las relaciones familiares, de vecindad, de amistad. Una
aceptacion que se vive a menudo mas facilmente en el medio natural de la persona que en
una relacién de ayuda profesional.

Si un indivicuo cuenta con un marco familiar y social estables e inclusivos, seran
mayores las posibilidades de que se desarrolle con una base emocional equilibrada, lo que le
dara mayor seguridad. Esto es viable en tanto existan referentes capaces de neutralizar los
estimulos amenazantes; este es el rol que, en general, ocupan los padres o cuidadores, que
actian como mediadores con el contexto social. No obstante, cuando esto no sucede y el
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sujeto se encuentra desamparado, la violencia social fractura esa continuidad, provocando
una sensacion de amenaza o trauma en el sujeto.

Todos los seres humanos se construyen en los encuentros, en los verdaderos
encuentros. De hecho es aqui también donde se puede situar la mirada positiva sobre el otro.
La aceptacidn hacia la persona puede tomar las formas mads variadas: el otro me ama, me
escucha, me dedica tiempo, no me deja caer, incluso si yo hago algo incorrecto, cree
verdaderamente en mi. Muchas veces este papel es desempefiado por personas de confianza
y apoyo del entorno: una abuela, un amigo, un maestro, a quienes Boris Cyrulnik lama tutores
de resiliencia.

En cada etapa de la vida pueden aparecer nuevos tutores de resiliencia. En los
contextos de encierro, en ocasiones, este rol es cumplido por profesores que ingresan a
ensefar determinados talleres, integrantes de organizaciones de ayuda o miembros de algun
credo que llegan para transmitir la palabra.

3.1.3 Factores comunitarios

La persona puede llevar en si los factores que le dan fortaleza para salir adelante de
las adversidades, o puede adquirirlos mediante algunos de los procesos descriptos. Es posible
que durante la etapa en prisidn se haya propuesto el cambio y sea resiliente, evitando volver
a su vida anterior. Puede ocurrir también que cuente con un nucleo cercano, de amigos y
familia, que lo contengan y lo acompaiien en el proceso. Pero aln asi el ciclo no estd completo.

Porque la persona no vuelve a un lugar desierto, sino que debe reinsertarse,
reintegrarse a una sociedad, a una cultura; por lo tanto, un pilar que no se puede dejar de lado
al analizar esta problematica y las posibilidades de resiliencia de quien estuvo privado de su
libertad, es el factor comunitario. Si no hay una aceptacién efectiva desde el contexto social,
resulta dificil sostener la vida en libertad y, mas aun, las fortalezas que se lograron mediante
el proceso resiliente.

Cuando la persona sale de prisién, debe regresar a un &mbito mdas amplio, en el que se
deberd enfrentar a una serie de prejuicios y expresiones de aquellos que experimentan
sensaciones de temor, aversién, incomprensién, hostilidad o rencor hacia los sujetos que
cumplieron una condena en una Unidad Penal.

No basta con que la persona haya modificado sus conductas, con que le haya dado un
nuevo sentido a los sucesos de su vida, con que cuente con un entorno cercano que lo
acompanie. El proceso de resiliencia de quien estuvo preso no se hara efectivo si la comunidad
no lo acepta y pone trabas a su reintegracién a la misma.

Aldo Melillo puntualiza la necesidad del “otro” humano para que todos y cada uno de
los pilares de la resiliencia se constituyan en la trayectoria histérica del sujeto. De este modo,
el otro se transforma en un punto de apoyo para la superacion de la adversidad (pp. 63-64).

El herido necesita el sostén de otro para retejer su lazo social, su humanidad lesionada;
este es el momento en el que se activa la resiliencia, el territorio que le permite actuar. Si
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dicho proceso constituye un entramado entre lo que somos en un momento dado vy los
recursos afectivos presentes en el medio ecoldgico social, la falencia de esos recursos puede
hacer que el sujeto sucumba; pero si existe aunque sea un punto de apoyo, la construccion
del mismo puede realizarse.

Justamente, el desarrollo de la resiliencia requiere una transformacidon en las
circunstancias del sujeto, lo que implica que el otro debe estar ahi para apoyarlo. Se trata del
auxilio de un par que genera y/o estimula las cualidades de su yo, favoreciendo sus defensas
y su capacidad de sublimacién. Si el mundo externo produjo un acontecimiento que significd
un trauma para el sujeto, el otro se convertira en un refuerzo exterior positivo que puede
restituir la capacidad de recuperar y retomar o modificar, si fuera necesario, el curso de su
existencia (Melillo, pp. 70 - 74).

Dentro de la comunidad existen muchos “otros” que sin que necesariamente tengan
un vinculo afectivo con la persona, pueden ser de gran utilidad para el proceso de resiliencia.
En el caso de las personas que vivieron en prision, eso resulta mas dificil porque no suelen
generar la misma empatia que otros grupos. Por lo general son marginados y contintan siendo
culpabilizados y criminalizados a pesar de que hayan cumplido su condena.

En un contexto como el actual, caracterizado por la inequidad y las injusticias, donde
es patente la profundizacion y cronificacién de la exclusién y la violencia social, y en el cual es
cada vez mas dificil prevenir una serie de situaciones perjudiciales para la ciudadania, resulta
necesario continuar trabajando para permitir una inclusién efectiva. En este sentido, Melillo
afirma que “en este marco de dolor social exacerbado, la promocién de la resiliencia se vuelve
una necesidad y una obligacién” (2014, p. 64).

Siguiendo una linea de pensamiento similar, Daniela Puebla (2008) considera que “la
comunidad es el mejor dmbito para la resolucién de conflictos” (p. 27) y que la verdadera
reinsercion de la persona que delinquié tiene lugar en el dmbito local, comunitario, y no en
espacios de segregacion. Se trata del principio de co-responsabilidad social y el derecho a vivir
en comunidad, reconocido en el articulo 29 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, porque es alli donde la persona puede desarrollarse de manera plenay libre.

En este marco, resulta necesario considerar la importancia de las Instituciones de la
comunidad, en tanto espacios de socializacién secundaria que acogen a los sujetos,
especialmente a poblaciones vulnerables, favoreciendo la inclusién y la participacién en la vida
social.

Asimismo, vale la pena resaltar la importancia que tienen las instancias comunitarias
para prevenir el delito, especialmente de los grupos que se encuentran en riesgo. Ante la
pregunta acerca de cudles cree que son las bases que deberian fomentar la escuela, la familia
u otros agentes educativos para que los nifos y nifias puedan entrar en dindmicas resilientes
ante situaciones de dificultad, Vanistendael afirma que el nifio, como también el adulto, tiene
que sentirse aceptado, incluso “llevado” en la vida. Debe poder desarrollar una confianza
realista en su existencia, que lograra si cuenta con alguien que desde el fondo de su corazén
le diga “Yo creo en ti”.
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El soporte del otro, del préjimo, de la familia, los amigos, los vecinos, es importante.
Gracias a esta presencia, el nifio podrd ejercer ciertas competencias, asi como desarrollar
nuevos intereses y proyectos. “Poco a poco, deberia poder desarrollar una imagen de si mismo
positiva pero realista, y mucho mejor si puede hacer la experiencia de un humor benévolo, no
destructivo, que le ensefie que la realidad no es sélo negra” (Vanistendael, Vilar, & Pond, 2009,
p. 97).

Dichas capacidades también se verdn potenciadas en la medida en que se les dé un
lugar en la sociedad, que les permita sentirse parte. En este sentido, tal como se ha puesto de
manifiesto, los autores consideran importante que las personas se puedan expresar a través
del arte, como una forma de dar sentido a lo ocurrido y dar testimonio de los sucesos de su
vida. En consecuencia, se destaca la importancia de que se generen espacios, dentro y fuera
de la carcel, para que quienes viven o vivieron en ella puedan expresarse a través del arte.

Ambitos de expresion

Tal como se desarrollaba al principio de esta investigacién, la agresion implica dos
sufrimientos, el primero es el dolor concreto, la herida que causa la situacion en si misma,
mientras que el segundo tiene que ver con la simbolizacidn, la representacidon que se hace de
él, lo que depende tanto de la mirada de los demds, como de la capacidad del sujeto de
expresarla.

En este sentido, adquieren relevancia todos aquellos espacios que posibiliten que la
persona pueda poner en palabras o en actos lo que le sucedid y lo que siente luego de ese o
esos episodios. Aqui reside la importancia de que las Instituciones que trabajan con individuos
fomenten las diferentes expresiones; en el caso de las personas privadas de la libertad, es
fundamental que esto pueda sostenerse tanto adentro como afuera de la prisién.

Al respecto, Boris Cyrulnik (2016) habla de la necesidad de que la persona cuente con
ambitos de expresion, donde pueda hacer una representacion soportable del trauma. De esta
manera, podra ir elabordndolo poco a poco, evitando que la herida gobierne su vida y sus
elecciones futuras.

Esto es importante, especialmente, en la etapa posterior al trauma. Por lo tanto,
resulta necesario que las sociedades estén preparadas para ofrecer a sus ciudadanos, lugares
en los que puedan representar sus heridas y, al mismo tiempo, continuar con el proceso de
socializacion.

En las carceles, los espacios de educacion y los diferentes talleres son apreciados por
los detenidos, en tanto no solo le permiten estar en contacto con personas del afuera, sino
que, a través de ellos pueden también abstraerse de la realidad que viven y expresarse por
otros medios.

Tal es el ejemplo de dos personas que estuvieron cumpliendo sus condenas en

contextos de encierro y hoy son consideradas referentes para muchos otros jovenes, dando
cuenta de aquello que la teoria expresa y los hechos demuestran:
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Waldemar Cubilla nacié en una villa, estuvo preso en dos oportunidades, en la prisién
tomo el gusto por el estudio, comenzé a formarse en una Universidad que funcionaba dentro
de la Unidad Penal N.2 48, de San Martin. Estando alli dentro se hizo bibliotecario y, cuando
recuperd la libertad, se recibié de Licenciado en Sociologia. No volvié a delinquir.

Cesar Gonzdlez también nacid en una villa, a los 14 afios comenzoé su camino delictivo,
a los 16 fue detenido en un Instituto de régimen cerrado, estuvo preso durante 5 afos,
durante ese periodo conocid a un mago que le transmitié el amor por la filosofia y le llevaba
libros a la carcel. Cuando salié empezo a estudiar la carrera de Filosofia en la Universidad de
Buenos Aires. Hoy es escritor y director de cine, no volvid a delinquir.

En estos ejemplos, la posibilidad de expresidon ha cumplido un rol esencial. Les ha dado
la oportunidad de expresarse de otra manera, incluso de ser referentes de muchas otras
personas. Aqui aparece palmario el rol de las Instituciones que trabajan en el pre-egreso de
quienes estan detenidos y en el post egreso, asi como de los agentes que desarrollan alguna
labor alli dentro.

El rol de las Instituciones frente al proceso de resiliencia

Las Instituciones que rodean al individuo son agentes de socializacidn externos a la
familia, que suelen adquirir una dimensién fundamental para su desarrollo y su relacién con
el medio. En la mayoria de los casos, no solo acompafian la internalizacion de valores y
actitudes necesarios para la vida en sociedad, sino que también proveen los recursos
elementales para el desarrollo personal.

En muchos nifios y jévenes cuyas familias no han logrado aportarles los elementos
sociales, psicolédgicos y materiales para su crecimiento como persona, las Instituciones han
asumido de alguna manera ese rol, dotandolos de herramientas que, quizas, no hubieran
podido obtener de otra manera.

En tal sentido, las Escuelas, los Centros de Atencidn Temprana, los Centros de
Desarrollo Infantil, los Institutos de formacién, los clubes y todo otro tipo de establecimientos
formales y no formales, pueden convertirse en nuevas fuentes de resiliencia para nifios,
adolescentes y adultos.

Si bien en las primeras etapas vitales es donde aparecen con mayor fuerza los
principales factores de proteccidn, con el correr de los afios es preciso reforzarlos y, en el caso
gue compete a este estudio, el de las personas privadas de su libertad, es fundamental que
existan espacios que les permitan crearlos o desarrollarlos en caso de que ya existieran.

El desarrollo de Instituciones que invoquen una presencia para aquellos que lo han
perdido todo, incluso las esperanzas, se vuelve una prioridad. Y de su capacidad para lograrlo,
puede depender la posibilidad de su futura reinsercién en la sociedad.

Porque no se trata solo de crear espacios que integren a unos pocos, los que son
aceptados por el comun de la gente; sino que una comunidad real debe reconocer e integrar
también a aquellos que han quedado en los margenes o, incluso, por fuera. Tal como ha
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expresado Antonio Carlos Gomes Da Costa (2004): “Solamente una sociedad que aprende a
tratar con respeto y dignidad a aquellos a los que considera peores, podra un dia respetar
integralmente a todos sus ciudadanos” (p. 8).

Son necesarias Instituciones que acompaien fehacientemente el trabajo con las
personas privadas de la libertad, porque aqui no se hace referencia solo a un momento de la
vida o a un grupo de la sociedad, se trata de un sector que involucra a la poblacién en su
conjunto. Tal como afirma Daniela Puebla (2008), la politica criminal debe ser integral e
integradora, multisectorial e interdisciplinaria, que reconozca al delito “no como una
condicidn inherente a la persona del delincuente, sino una expresién de su vulnerabilidad
social, una sintesis de factores sociales, psicoldgicos, culturales, politicos, etc.” (p. 50), motivo
por el cual, considera que estan implicadas diferentes Organizaciones e Instituciones, entre
las cuales destaca:

» Las asociaciones civiles y ONG que, a través de acciones de asistencia y promocion
social atiendan situaciones de carencia y desproteccion de grupos vulnerables, y
contribuyan con acciones destinadas a los internos y sus familias.

» ElEstadoy sustres poderes, interviniendo a través de la definicion de politicas publicas
dirigidas a estos sectores.

» Las asociaciones o colegios de profesionales, que puedan aportar en el disefio y
monitoreo de los programas.

» Las universidades, a través de la produccion cientifica, la formacién de recursos
humanos y el monitoreo de programas de prevencion y tratamiento.

Si bien no se trata, en todos los casos, de Instituciones que intervienen directamente
con las personas que egresan de establecimientos penitenciarios, resulta importante
considerarlas en tanto tienen la capacidad de intervenir en el contexto macro y micro social,
ya sea a través de la elaboracién y aplicacién de politicas publicas o de la generacion de
nuevos conocimientos que pueden ser aplicados luego en el campo de intervencion.

Dentro de este marco, un principio bdsico que incluyen las leyes que reconocen los
derechos de las personas privadas de su libertad es la inter-institucionalidad y la
transdisciplinariedad, en tanto, para lograr el tratamiento, la resocializaciéon y la
reintegracién al medio, existen responsabilidades multiples, de Organismos que trabajan
antes, durante y despues de la ejecucion de la pena; lo que implica la articulacién de
actividades y los esfuerzos mancomunados entre las distintas Instituciones (publicas,
privadas y mixtas) (Puebla, 2008).

Pero, para lograr resultados efectivos, es preciso superar las barreras y los prejuicios
sociales, asi como eliminar resistencias al cambio y traspasar las fracturas que hacen que se
produzcan vacios institucionales o se superpongan funciones. Se requieren, del mismo
modo, programas que atiendan a las necesidades y las particularidades de cada sujeto,
integrando recursos comunitarios, estatales y privados.

En este sentido, la aceptacién de la comunidad y la integracidn en las Instituciones,
es también el reconocimiento de los derechos de la persona a vivir en sociedad, y la
posibilidad de quien estuvo preso de volver a la vida, luego de pasar meses o afios en un
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mundo que se vivencia como paralelo a la muerte. “La salida que nos permite revivir, éseria
entonces un paso, una lenta metamorfosis, un prolongado cambio de identidad? Cuando
uno ha estado muerto y ve que la vida regresa, deja de saber quién es. Es preciso descubrirse
y ponerse a prueba para probarse que uno tiene derecho a la vida”. (Cyrulnik, 2016, p. 22).

La resiliencia provoca una cicatriz que nunca es segura, se transforma en un punto
débil que siempre puede reabrirse, por lo tanto, es necesario que el sujeto y el entorno
trabajen constantemente para evitar que esto suceda. Esto significa que no se va a borrar ni
olvidar el pasado, sin embargo, la transformacién permitira que sea vivido de un modo mas
soportable.

Tal como escribiera Boris Cyrulnik (2016), “(...) Cuando se aleja la muerte, la vida no
regresa. Hay que ir a buscarla, aprender a caminar de nuevo, aprender a respirar, a vivir en
sociedad” (p. 23).

En conclusidn, este enfoque que privilegia las fortalezas frente a los problemas o
déficit es en gran medida un cambio sustancial de los actuales modelos de tratamiento
penitenciario e incluso de muchos programas socioeducativos que tratan de desarrollarse
en las Unidades Penitenciarias. Asume la necesidad de involucrar a los sujetos a la vez que a
los grupos, comunidades o instituciones a que sean parte de la solucién con el conjunto de
recursos externos e internos que poseen, para enfrentarse a situaciones criticas. De este
modo, las condiciones o los entornos se transforman en factores protectores capaces de
favorecer el desarrollo de los sujetos o de los grupos y, en muchos casos, de reducir los
efectos de circunstancias desfavorables. Tal es asi que la resiliencia como capacidad de
adaptacidn positiva, permitiria encarar una lucha por el empoderamiento y la reivindicacion
de los derechos humanos de la tercera generacién, también llamados de la calidad de vida 'y
de la solidaridad (Valderrama Bares, 2016).

En este contexto, el rol de los factores protectores es fundamental ya que son los que
pueden continuar apoyando al individuo para evitar que caiga en una nueva situacion
adversa. Las familia, los amigos, los vecinos, los maestros y los demds miembros del entorno,
al constituirse en guias de resiliencia, fomentaran los recursos personales, promoveran la
inclusidon al medio social y estaran presentes cuando la estructura personal se debilite.
Resulta por eso fundamental el trabajo de que fomente el proceso resiliente de las personas
gue estuvieron presas para garantizar mayores posibilidades de retorno positivo al medio
social.
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EL ROL DE LOS TRABAJADORES SOCIALES

Quienes pueden,
pueden porque piensan que pueden.
Virgilio

El Manual para escuelas de Trabajo Social y Trabajadores Sociales elaborado por la
Organizacion de las Naciones Unidas (1995), en su punto 15 plantea que los profesionales
tienen el rol de “fomentar el bienestar del ser humano” y “potenciar su realizacién”, con miras
a la justicia social y al desarrollo de los recursos de las personas, en tanto la labor encuentra
sus origenes en ideales humanitarios y democraticos. Segin el mismo “El Trabajo social es una
profesién dedicada y comprometida a efectuar cambios sociales en la sociedad en general, y
en las formas individuales de desarrollo dentro de ella”.

Como se ha visto hasta esta parte, el enfoque resiliente estd integrado por
componentes diversos, motivo por el cual, para su abordaje, se requiere un enfoque
multidisciplinario. De esta manera, el Trabajo Social, en tanto disciplina de las ciencias sociales
que tiende a fortalecer las capacidades de las personas, podra aportar su practica y sus
saberes a la psicologia, la medicina, la sociologia, la filosofia y otras ciencias relacionadas.

Los profesionales tienen el deber de intervenir frente a las nuevas cuestiones sociales
que se enmarcan en escenarios también novedosos, los cuales aparecen en el orden
internacional, bajo la primacia de un “liberalismo salvaje que dio lugar a una sociedad
concentrada, fragmentada y excluyente” (Puebla, 2008, p. 42).

Espacios marcados por la anomia, la violencia, el deterioro de la calidad de vida, la
disolucién social; que se expresan, dentro del ambito social, en las mas diversas formas:
violencia intrafamiliar, enfrentamientos entre bandas, homicidios, estallidos sociales, v,
especificamente en el dmbito penal aparecen las actuaciones policiales de tolerancia cero,
practicas de gatillo fdcil, motines en las cérceles, superpoblacion, toxicomanias, y diversas
formas de corrupcion. Como afirma la autora antes mencionada “La nueva cuestion social esta
atravesada por la dupla “exclusion-violencia® que constituye el gran problema a afrontar hoy
desde las mas diversas idoneidades y especialidades” (Puebla, 2008, p. 43).

En el ambito penitenciario y postpenitenciario, el rol del Trabajador Social resulta
significativo, en tanto sus objetivos de intervencidon se orientan hacia el desarrollo de las
fortalezas de las personas con las que trabajan para que logren superar sus conflictos. Cristina
Villalba Quesada, en su texto “El enfoque de resiliencia en Trabajo Social” (2006) hace
referencia a esto y reconoce que los profesionales estan comprometidos con practicas
basadas en las fortalezas, capacidades y protecciones de los usuarios, asentando su accionar
en un enfoque ecolégico.

La situacion de la sociedad actual lleva a que el conjunto de la poblacién esté
atravesado - en mayor o menor grado - por la violencia social; por lo tanto, este es el marco
en el que deben intervenir los profesionales en su funcién de promotores de resiliencia. Boris
Cyrulnik, afirma que el sujeto que sufre la agresién o el trauma es el emergente en una familia
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o sociedad enferma, es decir, el que expresa un malestar cuyo origen se encuentra a su
alrededor. Por lo tanto, para favorecer la resiliencia, es necesario que se actle en relacidon con
el entorno y la familia, resulta indispensable pues, un abordaje ecolégico de la situacién
problematica.

El profesional que interviene para disminuir las debilidades y fortalecer los recursos
sabe que el trabajo se debe abordar desde diferentes areas. Dentro del enfoque de la
resiliencia, es preciso hacer todo aquello que contribuya a promoverla en los sujetos:

» Guiar ala persona hacia situaciones de no aislamiento que le permitan compartir
su situacién; alentarlo a solicitar ayuda en su entorno.

» Advertir del peligro de determinadas situaciones, que incluyen el hecho de
limitarse a relaciones que son incapaces de brindar sostén.

» Fomentar el surgimiento de nuevos objetivos que pueden ayudar a dar un nuevo
sentido a la vida, construyendo una visién de largo plazo con esperanza en el
futuro.

» Sostener el sentido del humor, en tanto neutralizador muy importante de los
padecimientos.

» Ayudar a reconstruir un mundo después del caos (Melillo, p. 75).

Stefan Vanistendael (2005) plantea que la resiliencia es, ante todo, una constante, por
eso permite aprender de las personas y grupos que atraviesan este proceso. El profesional
puede dejarse inspirar por la resiliencia y asi cambiar poco a poco su mirada sobre la realidad,
y este nuevo enfoque puede inspirarle también otras formas de trabajo.

Todo depende, entonces, de la calidad de la mirada que se produce en ese encuentro,
de la forma de relacién, la empatia, el posicionamiento positivo y realista frente al otroy a lo
gue sucede. Esto exige del profesional mucho mds que conocimientos concretos, las
competencias profesionales, son necesarias pero insuficientes. Mucho no depende
Unicamente de lo que se hace sino de cdmo se lo hace.

Para trabajar en este campo, es necesario que el profesional efectie un cambio de
mirada y de lenguaje en la forma de analizar la realidad y de conceptualizar los problemas. Al
respecto, el autor plantea una serie de cuestiones a tener en cuenta:

» Considerar a la persona como tal, sin reducirla nunca a sus problemas, ni hacer
de ella “un caso”, evitar las etiquetas.

» El diagndstico de los problemas no siempre es completo, es necesario buscar los
recursos también detrds de los comportamientos que a primera vista son
destructivos; por ejemplo, équé tesoros de inteligencia pueden esconderse
detrds de la organizacién de un robo? é{Podemos reorientar esta inteligencia
sobre objetivos mas aceptables?

» Lareparacion de un problema es una cosa, pero para construir algo es necesario
encontrar un punto positivo, aunque sea pequefio, infimo, ya que nadie
construye a partir de lo negativo.

» Considerar a la persona y a su entorno; la resiliencia se construye en la
interaccion.
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» Abandonar las ideas del determinismo, la vida no es determinista, y en la mayoria
de las situaciones tenemos que aprender a ver un abanico de posibilidades de
crecimiento.

» Inspirarse en experiencias de otros y aceptar que la solucién magica no existe y
gue una medida también puede ser buena, aunque no sea generalizable.

» Preguntarse siempre: “é Qué podemos hacer juntos, a partir de la situacion actual
y a partir de nuestra historia?”.

» En algunos de estos casos es necesario verificar, desde el principio, si el medio
donde se trabaja permitird la actitud o comportamiento esperados
(Vanistendael, Vilar, & Pond, 2009, pp. 101-102).

Por otra parte, los Trabajadores Sociales tienen también la obligacién moral de incidir
en la vida social y comunitaria, y luchar para que se elaboren politicas publicas tendientes a
los grupos de riesgo, en especial a los nifios, con el objetivo de prevenir las agresiones que
obstaculicen su sano desarrollo. Tal como afirma Karsz (2007) “el Trabajador Social es
responsable de hacer aplicar (...) politicas sociales de las que no es en absoluto autor” (p.
39), pero que si constribuye a crear, en su tarea de develar los problemas sociales, reclamar
por su visibilidad y hacer nacer algunas de las condiciones en las que se desarrollan los
sujetos.

Lo anterior adquiere mayor relevancia si se comprende que “Cuando las personas
encargadas de tomar decisiones sociales acepten simplemente disponer en torno a los
descarriados unos cuantos lugares de creacién, de palabras y de aprendizajes sociales, nos
sorprenderd observar cémo un gran numero de heridos conseguird metamorfosear sus
sufrimientos y realizar, pese a todo, una obra humana” (Cyrulnik, 2016, p. 28).

El autor no habla de carceles, de lugares de encierro o castigo; habla de espacios en
los que las personas se puedan expresar, donde tengan un lugar para que la palabra circule.
Esa es la propuesta para actuar con las personas que se encuentran “por fuera de la norma”,
y no en contra de ellas.

El mismo autor, se refiere al circo de palabras y expresiones que se produce en la
sociedad en relacidn a las problematicas que envuelven a la comunidad, “iLo que se incluye
en el discurso publico de las personas civilizadas es tan diferente de lo que ocurre en el
mundo de los que se debaten en el fango de lo real! Ahi es donde hay que actuar” (Cyrulnik,
2016, p. 162).

Y aqui aparece otro de los escenarios pasibles de actuacion para el Trabajador Social,
es decir, sobre el dmbito de los imaginarios populares que versan sobre el delito, las carceles
y sus protagonistas, sobre los discursos de mano dura, tolerancia cero y justicia por mano
propia. Porque no sélo buenas politicas podran modificar el escenario actual, es necesario
un cambio cultural en el que se promueva el respeto, la tolerancia y, por sobre todas las
cosas, la empatia.

Respecto a esta cuestion, Sail Karsz (2007) afirma que el aspecto principal que le
corresponde al Trabajo social se encuentra en el plano del registro ideolégico, en tanto el
profesional “interviene a propdsito de normas, valores, principios, modelos, orientaciones,
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representaciones e ideales” que permiten que las personas puedan sobrellevar, o no, los
problemas que las atraviesan; “(...) el trabajo social opera sobre las construcciones
ideoldgicas movilizadas por los individuos y los grupos para explicar y explicarse su suerte,
para aguantar o para venirse abajo, para resignarse o para rebelarse” (p.78).

Se trata de construcciones que crean y recrean individuos y grupos que no solo
influyen sus propias practicas, sino que también permean las de los demas. Las percepciones
acerca del delito, la cdrcel y sus consecuencias incidirdn la posicion que asuma el sujeto
privado de la libertad, su entorno, la sociedad en su conjunto y el Estado en tanto
responsable de aplicar politicas publicas.

En este punto, aparece una cuestion interesante. En la medida en que las ideologias
atraviesan y dan forma a los discursos, los afectos, los comportamientos y los modos de vida,
se crean ciertas relaciones y modalidades de vivir juntos que implementan los individuos y
grupos. Cuando existe un desajuste entre las orientaciones esperadas desde el punto de vista
de las concepciones dominantes en un determinado momento sociohistérico se requiere la
intervencion de terceros que puedan “normalizar” esa situacion.

De esta manera, los actos normalizados, dominantes y hegemdnicos, que no son
cuestionados ni cuestionables, se oponen a aquellos que se consideran intolerables, no
deseados o anormales. Sobre los primeros no se interroga porque estan legitimados por el
modelo hegemdnico, mientras que los segundos son identificadas como “deficiencia,
desocializacién, inadaptacion, desafiliacidon, exclusion” (Karsz, 2007, 131). En consecuencia,
en lugar de tratar de deconstruir estas estructuras, se intenta adaptar a la sociedad a
aquellos individuos que estan excluidos, para que encuentren un lugar en la sociedad tal
como funciona, sin cuestionarla ni criticarla, como si se tratara de deficiencias individuales y
no de un problema social.

Con esto se quiere explicar que los modelos de normalidad permean las
intervenciones en general, y del Trabajo Social en particular. Algo que se comprende cuando
se juzga en mayor medida a un tipo de delitos antes que a otros* o se criminaliza a cierta
poblacién.

Desdichadamente, muchos de los intentos de la lamada resocializacién funcionan de
este modo, en un contexto en el que no se tiene tanto en cuenta la individualidad del sujeto,
sino que solo se busca la forma de adaptarlo en un sistema en el que, como se suele afirmar,
“no encaja”. Tal como expresa Emilio Garcia Méndez en el prdlogo del texto de Gomes da
Costa (2004) “Los procesos coactivos de resocializacion constituyen invariablemente un
eufemismo para designar un modelo que privilegia un proceso de supresién de la ciudadania
y de conservacion del ‘orden y normalidad™ de la propia Institucion” (p. 9).

4 Es el caso de los llamados delitos de cuello blanco, por lo general de cardcter econémico, que suelen asociarse
a las clases medias y altas, los cuales incluyen el cobro de sobornos, evasion de impuestos, falsificacién de marcas
o patentes, entre otros. Por lo general, no reciben penas considerables.

Por otro lado, se encuentran los delitos de guante negro, adjudicado principalmente a las clases bajas; se trata,
por ejemplo, del robo y el hurto, que reciben penas de mayor magnitud, con el agravante de la condena social.
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Es preciso actuar sobre lo establecido, sobre los prejuicios y las verdades instaladas,
entendiendo que “son las pasiones o los miedos los que guian a la gente. Quien siente miedo
de los otros o quien los percibe como una amenaza se imaginara que los hombres son
naturalmente malos o inmorales” (Scavino, 1999, p. 68), de manera tal que convierten sus
creencias y pensamientos en maneras de actuar.

El Trabajo Social debe significar, entonces, un proceso de deconstruccidn constante,
qgue reconozca el lugar de cada uno de los individuos en la sociedad, promoviendo el
desarrollo de sus capacidades y recursos. A la vez, debe reconocer que interviene con sujetos
gue son un todo pero que tienen multiples dimensiones, resulta sumamente dificil pensar
en una labor que aborde solo los aspectos educativos, de salud o familiares.

Es importante que la persona adquiera protagonismo en cada una de las etapas que
constituyen los procesos que lo envuelven, que sea considerado un sujeto con capacidad de
pensar, crear a incidir, y no solo como un mero receptor de politicas externas. Y esto,
especialmente en las situaciones que se trabajan en el presente estudio. Porque, como
expresa Gomes da Costa (2004) “la verdadera socializacion (...) es una posibilidad humana
gue se desarrolla en la direccion de la persona equilibrada y del ciudadano pleno” (p. 11).

Al hablar del Trabajo Social con poblaciéon penitenciaria y postpenitenciaria, esto
resulta primordial, en tanto las nuevas perspectivas y programas de accién permitiran el
trabajo integral con personas que se encuentran fuera del sistema o, en el mejor de los casos,
en su limite. Al tratarse de una profesion que brega por los derechos humanos vy la
integracion social, es preciso dejar atrds los prejuicios y los preconceptos que,
especificamente en esta area, sobrevuelan el espacio social.

El trabajo que implica esta profesién es arduo en un contexto social en el que se
prioriza el individuo y la propiedad, antes que la comunidad; en el que, como plantea
Scavino, la crisis es mas ética que moral, porque “El problema no es tanto que cada individuo
no haga lo que le corresponde de acuerdo con su rol, sino que no se conciba como parte,
incluso como el producto, de un todo comunitario, y que hasta llegue a considerarlo como
un impedimento para su libertad personal” (Scavino, 1999, p. 70).

Frente a este panorama, los Trabajadores Sociales tienen el gran desafio de abordar
los problemas que se presentan en este ambito, y lograr que, frente a la primacia del hombre
moral, resurja el hombre ético. En un mundo en el que prima lo individual, resulta
fundamental fortalecer los lazos de solidaridad, la integracién social y los vinculos humanos,
porque “las posibilidades de los seres humanos aumentan prodigiosamente cuando logran
asociarse” (Scavino, 1999, p. 62), entendiendo que la convivencia y la interaccién con otros
es, ademas, una necesidad.

Y es en este sentido en el que también es preciso intervenir para trasformar las
carencias de los sujetos en potencias, que les permita salir de estructuras de dominacion y
los conduzca a la liberacién.

Si “La historia de la humanidad se caracteriza mas bien por la falta de solidaridad, el
egoismo, la explotacidn, la dominacidn, la crueldad” (Scavino, 1999, p. 58), no queda otra
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opcién que fortalecer a los actores de la comunidad para provocar un viraje que garantice el
respeto de los derechos humanos, la inclusién y la cooperacién mutua.

Para concluir, resulta ineludible destacar que el rol del trabajo social en este dmbito
es amplio, en tanto implica un abordaje individual-familiar, grupal, comunitario e
institucional. Es precisa la articulacidn con los vinculos familiares, laborales y con la sociedad
en general, tendiendo al fortalecimiento y la reconstruccién de las redes interpersonales y
recursos de proteccién del individuo, con la pretension de evitar su desocializacién vy
promover su resiliencia. En este sentido, el trabajo interdisciplinario y en red con otras
Instituciones resultard fundamental a fin de poder abordar cada una de las dimensiones del
sujeto.
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ANALISIS DE DATOS

Cambiar es dificil pero posible.
Debemos insistir sobre la posibilidad de
cambiar a pesar de las dificultades.

La cuestion estd en como transformar
las dificultades en posibilidades.

Paulo Freire, 1997

Los protagonistas

Tal como se ha puesto de manifiesto en la primera parte de esta investigacion, la
resiliencia es un proceso que pueda abarcar diferentes etapas de la vida de una persona. De
hecho, para que pueda producirse, los factores protectores deberian desarrollarse desde los
primeros meses de existencia del sujeto, dando lugar a las fortalezas que le permitiran
afrontar el trauma.

Ese es el motivo por el cual se ha decidido utilizar la técnica Historia de vida, ya que
resultaba necesario conocer los hitos que acontecieron en cada momento de la vida de los
protagonistas, sus recuerdos mas presentes, alegres o dolorosos, las personas significativas,
las Instituciones por las que pasaron, su situacién actual y sus proyectos a futuro.

Mauro y Leandro estuvieron privados de su libertad por haber cometido delitos contra
la propiedad; sus vidas, su experiencia de la prisidn y sus proyectos a futuro son diferentes,
pero hay algo que los une, y es que los dos lograron ser resilientes y no volvieron a cometer
delitos una vez que salieron de la carcel, ni manifiestan intenciones de hacerlo.

Mauro

Mauro (en adelante M) tiene 25 afos, es miembro de una familia de clase media baja,
compuesta por su madre, su padre y 7 hermanos, tres de los cuales son hijos de una pareja
anterior de su progenitora. Su progenitor trabajaba como empleado en una fabrica de la
ciudad, hasta que lo despidieron. A partir de ese momento, la vida de la familia cambié.

El joven estuvo preso durante 4 anos y medio en la Unidad Penal N.2 3, de San Nicolas,
por tres causas de robo agravado.

El dia de la primera entrevista, la investigadora llega a la Iglesia evangélica donde,
segun habian acordado, Mauro la esperaba. Pregunta por él y todos lo conocen, de inmediato
lo llaman. Son las seis de la tarde, ambos ingresan a una sala de la Iglesia, pide que por favor
calienten el agua para el mate y comienza el didlogo.

Mauro parece un hombre rudo, pero al intercambiar las primeras palabras esa
impresidn inicial cambia. Tiene 25 afios, aunque, a primera vista, parece que tiene algunos
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mas, quizds su historia de vida lo haga parecer un tanto mayor. El intercambio comienza
hablando sobre sus recuerdos de la infancia.

Leandro

Leandro (en adelante L) tiene 34 afios, proviene de una familia de clase media, se crié
en el seno de su grupo familiar compuesto por su padre, empleado de una fabrica, su madre,
ama de casa, y dos hermanos mayores que él. Cuando tenia 17 afios, su padre murié por una
enfermedad, a partir de ese momento, su vida y la de su familia se modificé.

En la adolescencia comenzd su carrera delictiva. Lo condenaron con pena de prision a
los 22 afios y estuvo preso durante 14 afios y medio, por causas de robo calificado. 7 afos
antes de cumplir la condena empezé a salir con permiso transitorio y finalmente con libertad
asistida, bajo el seguimiento del Patronato de Liberados, hasta que cumplié su pena.

El dia en que se habia pautado la primera entrevista, lloviznaba. No era muy tarde,
pero era un dia de invierno y ya estaba oscureciendo. Leandro esperaba, tal como se habia
pautado, en el galpdn en el que tiene asentado su negocio de compraventa, en el que trabaja
diariamente.

Leandro es un hombre de pocas palabras, se acota a responder a lo que se le pregunta,
pero no se resiste a brindar detalles de su experiencia. Durante los encuentros se detiene
durante algunos momentos para atender a los clientes que llegan, la mayoria vecinos del
barrio, en cada caso se observan demostraciones de afecto y respeto. La primera conversacién
hace referencia a su infancia y adolescencia.

1.- LA VIDA ANTES DEL INGRESO A LA UNIDAD PENAL: los factores resilientes
1.1 Infancia

M: Una de las cosas que mds me acuerdo, es cuando viajamos a Santiago del Estero, al
cumpleafios de una prima, ese viaje fue muy lindo, fue la primera vez que viajé, tenia entre 6
y 7 afios. Después pocas cosas me acuerdo.

También de la operacion que tuve en el hospital, en la pierna, tenia entre 8 y 9 afos.
Quedé internado en el hospital un mes y medio por un dolor, hasta que encontraron un virus y
me lo sacaron.

Después me acuerdo momentos feos, como la pérdida de trabajo de mi papd. El sufria
de la presion y del corazon, y ese tema lo hizo perder el trabajo. Era vicepresidente de una
empresa, en el afio 2002 perdio el trabajo. Yo tenia 10 afos. Hasta ahi estuvo todo bastante
bueno.

En el relato de Mauro, resulta significativo que en sus recuerdos de la infancia no
nombre a ninglin miembro de su familia en particular, quienes, al ser los primeros que se
relacionan con el nifio, suelen tener un rol importante. Asimismo, de los tres recuerdos que
menciona, dos son dolorosos para él, el primero una enfermedad y el segundo la pérdida de
trabajo de su padre.
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L: Mi infancia fue comun, como cualquier chico, no recuerdo nada fuera de lo comun,
jugar en la plaza como todos los demds, ir a la escuela. Tengo dos hermanos mayores
que yo, una familia comun y corriente.

Lo unico que después tuve la mala suerte de que mi papa enfermd de cdncer y fallecio,
ahi fue un parate de mi vida y antes de tomar buenos consejos tomé malos consejos,
me meti en la droga y ahi empecé a hacer una doble vida. Trabajaba y a la vez empecé
a delinquir.

Tenia 17 afos, yo trabajaba mucho en boliches de noche porque mi hermano mds
grande también trabajaba en boliches, entonces frecuentaba mucho la noche y ahi uno
conoce a personas que no tiene que conocer, y cuando uno estd mal aparecen todas
esas personas que son mala influencia, y bueno, por no escuchar a veces a las personas
que realmente a uno lo quieren, escucha los malos consejos, me fui metiendo y paso
todo lo que tenia que pasar.

Antes de todo eso también tuve muchos picos de problemas de salud con el tema de
las drogas, estuve internado dos veces en la clinica (psiquidtrica) Santa Isabel por el
tema del consumo, intento de suicidio, por todo el tema de la falta de mi papd.

Leandro no cuenta recuerdos de su infancia, se limita a decir que fue un periodo
“normal”; entendiendo que los pardmetros de normalidad revisten una importante carga de
subjetividad, se comprende que se refiere a la ausencia de situaciones conflictivas graves. Su
historia narrada comienza en el momento en el que fallece su padre, como hito en su relato,
que lo relaciona directamente con su posterior consumo de drogas. Se podria considerar que
en ese momento perdié una de una de sus guias de resiliencia.

Los primeros afios de la vida de una persona son fundamentales porque alli se van
edificando las caracteristicas de su personalidad y se van desarrollando los factores de
proteccion. Es fundamental el apoyo de la familia para garantizar un apego seguro que
promueve la confianza en si mismo y la resistencia al sufrimiento en el nifio, asi como la
insercidn en las primeras Instituciones que acompafien el proceso de socializacion secundaria.

Como punto de coincidencia entre ambos, se observa que, entre los recuerdos de la
infancia/adolescencia que marcaron sus vidas, se encuentran hechos relacionados a sus
padres. La pérdida de trabajo en el caso de Simén vy el fallecimiento en el de Leandro. Cabe
destacar esta cuestion con el fin de considerar la implicancia que tienen en los sujetos los
miembros de su familia, especialmente si se trata de figuras de apego, y comprender en qué
medida el rol de las personas significativas influyen en su vida y en las acciones que lleva
adelante.

1.2 Familia
Uno de los factores protectores, que adquiere gran relevancia durante la infancia, es
la familia. Al formar parte del nucleo primario, responsable de la socializacién inicial, cada uno

de sus integrantes adquirira un rol imprescindible, pudiendo convertirse, o no, dadas sus
caracteristicas, en guias de resiliencia.
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L: Con mi papd chocdbamos siempre. Me decia cosas muy feas, hasta llegaba a decirme
“a vos, en cualquier momento te matan”. Queria que yo trabaje. Decia “hay que,
trabajar, ahi tenés la gomeria”. Pero yo tenia mds plata y mds fdcil, hacia mds en
menos tiempo, vendia droga, robaba, no transpiraba. Ellos sufrian mucho.

Pero muy chocante era con él, porque queria que salga de eso. Yo me iba re mal de mi
casa, me iba para el campo y me quedaba ahi, no hablaba con nadie, era muy cerrado
en ese tiempo, no hablaba, no contaba nada. Yo creo que eso también me hizo muy
mal, por eso era muy violento. A veces ni necesitaba ir a robar, pero iba para tener mds
droga de la que tenia, para llegar y decir “fui a robar”, era cuestion de manifestar lo
que uno es, demostrar lo que supuestamente era.

Mi papd era muy poco demostrativo, él era el papd. La que siempre fue mds apegada
a todos fue mi mamd, ella era todo, es todo y va a seguir siendo todo.

Mauro reconoce que tuvo una relacion compleja con su padre, con quien, incluso, no
encontraba oportunidad para dialogar, situacidon que provoca angustia en él al momento de
recordarlo. Entiende que esto era lo que le generaba disgusto y lo llevaba a cometer actos
violentos, que quizas estaban mds dirigidos a una estructura autoritaria que al fin de delinquir
en si mismo. No obstante, en la actualidad, es capaz de reflexionar y comprender que lo que
hacia su padre era un intento, probablemente fallido, de que se alejara del mundo delictivo
“Queria que yo trabaje. Decia ‘hay que, trabajar, ahi tenés la gomeria™.

M Después de que mi papd pierde el trabajo nosotros empezamos a juntar chatarra,
con eso mi papd compra otra camioneta, saliamos a vender. Cuando pavimentaron la ruta
empezaron a pasar muchos autos y él puso la gomeria. Una de las cosas que valoro de él es
que era muy inteligente, de hecho, mi gomeria funciona porque sigo los consejos de él.

Mas alla de esa relacién distante, Simdn pudo aprender de él. Valorar eso que si pudo
hacer su padre, dejando por un instante de lado aquello que no pudo. La posibilidad de
rescatar dichas ensefianzas y seguir sus consejos, significa una posibilidad de que se desarrolle
en él el proceso resiliente.

A diferencia de lo que ocurria con su progenitor, el joven logré establecer un vinculo
muy fuerte con su madre, quien, como se vera mas adelante, lo acompafié en todo momento,
convirtiéndose en figura de apego y guia de resiliencia.

L: Era un padre que cumplia los roles. Antes el padre cumplia el rol de trabajar, en la
fabrica trabajaba en tres turnos y lo veia muy poco pero cuando estaba, estaba, nos
llevaba a pescar, cumplia su funcion de padre. Y uno nunca piensa que una enfermedad
se lo va a llevar asi. Hasta que pasa y ves la realidad.

(Indagado respecto a la relacion con la madre) De diez. Hoy en dia de diez gracias a
Dios. Yo le agradezco todo porque hasta el dia de hoy me brinda un lugar, el lugar
donde trabajo, me sigue brindando un monton de cosas, estd con mi hijo, tengo un hijo
de 10 afos, lo traigo acd y ella me brinda totas las cosas tanto de abuela como de
madre, y esas cosas son impagables.

Ella siempre me apoyd en todo, siempre busco los mejores médicos para que me
atiendan. Por eso yo la tengo en primer lugar, porque ella nunca negd nada por mi.
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Leandro da cuenta de una buena relaciéon con su padre, aunque, como él mismo
comenta, tenian poco contacto porque trabajaba, hecho que quizas le brindé menos
oportunidades para que sea un referente fuerte y con mayor presencia para él antes de su
fallecimiento.

Con su madre siempre tuvo una relacidon de apoyo y contencion, logrado formar un
vinculo fuerte. Leandro es capaz de destacar las acciones que ella hizo por él frente a su
situacion de consumo y su posterior ingreso a prisién, aun reconociendo que debid llegar a la
instancia de la Unidad Penal para que esas acciones tuvieran el efecto que tienen hoy en él,
es decir, que ponga un freno al delito y a su relacién con los estupefacientes.

Aqui se pueden ver dos situaciones o percepciones diferentes, por un lado, Simdn
afectado por la distancia con su padre, pero comprendiendo que quizas se trataba de su forma
de demostrarle preocupacion, en tanto queria que dejara de lado la vida que estaba llevando.

La diferencia con Leandro, que recuerda a su padre cumpliendo su funcién, puede
estar dada porque fallecié antes de que él comenzara a consumir y delinquir, de hecho, el
joven considera que el momento de su muerte es la causa de su vida posterior.

En este caso, se infiere que ambos tenian una figura de apego: su madre. Los dos
continuaron recibiendo el apoyo incondicional de ellas cuando estuvieron en prisién y luego
de egresar.

L: Mis hermanos tomaban y fumaban, pero eran otra gente, trabajaban, yo parecia de
otro lado, yo robaba, hacia cualquier cosa por la plata, no me importaba nada, vendia
droga, me cruzaba con gente, hacia negocios. Ellos me veian y no les gustaba, pero no
me podian decir nada porque yo andaba armado siempre, tenian miedo a la reaccion
que podia tener. Mi mamd también, hasta un punto se opuso, pero hasta otro tuvo que
acostumbrarse.

Aunque considera que es diferente a su familia, Mauro ya tenia modelos de consumo
alrededor suyo, a los cuales fue siguiendo a medida que iba creciendo. El delito es un
componente agregado porque, mas alla de que él no lo refiera de ese modo, lo que lo llevd a
hacerlo era el efecto que le producian las sustancias; ademas, el dinero que obtenia le permitia
continuar con ese consumo y abstraerse del mundo.

La sensacién de poder frente a su familia probablemente lo hizo sentir aun mas fuerte,
“no me podian decir nada porque yo andaba armado siempre, tenian miedo a la reaccion que
podia tener”, si su propio entorno tenia ese miedo y no podia hacer nada, menos podria hacer
la gente a la que le robaba; sentia que podia hacer lo que deseaba, mas alla de todo.

Es de destacar lo que dice en relacidn a su madre “Mi mamad también, hasta un punto

se opuso, pero hasta otro tuvo que acostumbrarse”, lo que da cuenta de la incapacidad que
tuvo la propia familia para ayudarlo o, al menos, enfrentar sus acciones.
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L: Jugaba al futbol con mi hermano y sus amigos, yo siempre tuve muy buena relacion
con mi hermano mayor, que ahora estd en Buenos Aires, con él haciamos deportes. Pero
cuando paso todo esto cambid todo en mi vida, se empezaron a apagar muchas cosas.

-E: ¢ Tenés mds hermanos?
L: Si, tengo otro mds

-E: ¢No tenés tanta relacion?
L: Hoy en dia si, dejé todas las diferencias que habia entre uno y otro. Somos diferentes,
pero no por eso dejamos de ser hermanos.

Leandro habia construido un buen vinculo con uno de sus hermanos, incluso con los
amigos de él, situacién que se modificé cuando comenzdé a delinquir y ese momento de
relacién estrecha se detuvo. Actualmente, pudo reconstruir el vinculo con sus dos hermanos,
lo que se constituye en una nueva fuente de resiliencia.

Leandro y Mauro consideran que las diferencias con sus hermanos estuvieron dadas
por las elecciones (o posibilidades) de vida que tuvieron; no obstante, las situaciones que
vivieron ambos repercutieron en sus familias, que funcionaban como un sistema, por lo tanto,
todos sus miembros se vieron afectados de una u otra manera. Si bien no lograron hacer
demasiado antes del ingreso a prisién, mas tarde ocuparon un rol fundamental,
acompafidandolos para que logren adaptarse nuevamente al medio,

M: Un pibe se burla de mi hermana y llega mi hermana llorando a mi casa. Fui e hice
respetar a mi familia, y todos lo vieron. También un dia le pegaron a mi papd dos pibes
borrachos, yo fuiy le rompi todos los vidrios, la puerta, le pegué a la mamd, hasta que vino la
policia. Me he peleado también por la gomeria, le debian plata a mi hermano y le fui a decir al
pibe que le pague, como no le pago le peqgué con un machete y lo invité a pelear.

Tal como lo menciona, para Simon su familia ocupa un rol de suma importancia en su
vida, de manera que, alin en el momento de su propia adversidad, utiliza los medios que tiene
a su alcance para protegerla. No obstante, en su relato es patente la falta de limites y la
violencia que tenia a la hora de actuar.

M: Cuando mi papd pierde el trabajo se vino todo abajo, porque tuvimos que empezar
a trabajar todos. Hasta cierto punto nos bancd, yo estaba bien en la escuela, empecé a
jugar en Chacarita un tiempo, me fui a probar, me querian llevar para alld, pero no
bancaba el sostén

Mientas que la madre de Mauro agrega al relato:

Si no tenia plata yo me iba y juntaba de la basura y comiamos de la basura.

Como sucede en muchas familias, luego de la pérdida de un trabajo el sistema se

desvanece; el padre sale de su rol de proveedor y el grupo familiar se reestructura para poder
satisfacer sus necesidades. En este caso, todos debieron salir a trabajar y el padre, de alguna
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manera, se iguald a los demas miembros de la familia, probablemente, de manera conciente
o inconciente para todos, dejé de ser la figura de autoridad.

De hecho, Mauro abandoné sus tareas de nino, jugar al futbol, ser un buen alumno en
la escuela, para compartir la actividad laboral con su familia.

L: (Después de la muerte de mi papd) No tuve la necesidad de salir a trabajar, porque
acd en mi casa gracias a Dios nunca me falté nada, sali a trabajar porque no me
gustaba estudiar y me gustaba tener mi plata, fue uno de los errores, el error de todo
esto es la codicia hacia la plata que te lleva a esto.

En ambos relatos, se puede observar la manera en la que debieron continuar sus vidas
frente a aquellos hechos que, segun cuentan, marcaron sus vidas, es decir, frente a las
adversidades.

Dos realidades diferentes, por un lado, Mauro, que tenia que salir a juntar chatarra y
basura para comer y que debié dejar de lado sus intereses; por el otro Marcelo, que, aun
después de la muerte de su progenitor, tuvo cubiertas sus necesidades en su casa. No
obstante, de uno u otro modo, el padre dejé de cumplir su rol, en el primer caso porque habia
dejado de ser el proveedor, en el segundo, por su fallecimiento.

1.3 Las Instituciones

El segundo factor de resiliencia considerado en el estudio presentado, es el entorno
del sujeto, y dentro de él se ubican las Instituciones responsables de la socializacién
secundaria. La escuela, los clubes, los centros culturales y barriales son fundamentales cuando
tienen la capacidad no solo de recibir, sino tambien de acoger y contener a sus miembros, en
especial cuando se trata de adolescentes.

M: Empecé noveno y no lo terminé. Yo siempre fui muy respetuoso, nunca tuve quejas
en la escuela hasta octavo. Después me empecé a drogar, hacia cualquier cosa, fumaba
dentro del saldén, ya era malo.

- E:¢éYnunca te fueron a buscar?

M: No, y eso es un gran detalle, la escuela tendria que ocuparse de eso. Si habia una
chica que iba a mi barrio, de un programa municipal, yo habia empezado con ellos un
curso de artesanias, cuando faltaba iba a mi casa a buscarme, pero yo veia a los pibes
y estaba en otra. Después se corto ese curso, no supe mds nada.

Ya habia dejado todo, futbol también, a los 12 afios, cuando me empecé a drogar. El
técnico me iba a buscar a mi casa, él siempre decia, no somos un equipo, somos amigos,
una vez por mes nos llevaba a pescar, nos llevaba a acampar. Nos queria un monton,
yo lo queria un monton.

La escuela suele ser la primera Institucién formal a la que asisten las personas, y tiene
la obligacién de garantizar en los nifios el derecho a ser educados y a sostenerse dentro del
sistema, para evitar la marginacién. Simdn relata cémo dejé de ir a la escuela sin que nadie
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fuera a buscarlo, de manera que aparece el primer conflicto en el proceso de socializaciéon
secundaria, en tanto dejo de estar contenido por una Institucidn esencial.

Cuando logré formar parte de una actividad extraescolar, de la que se sentia parte y
en la que se veia reconocido porque lo iban a buscar a su casa, a pesar de que ya habia
empezado a consumir (“estaba en otra” segun dice), tampoco tuvo continuidad. Lo mismo
ocurrié con las practicas de futbol, a las que ya no asistia a pesar de que tenia un vinculo con
el profesor y se sentia a gusto con él.

Debido a su situacion, Mauro poco a poco se fue alejando de su entorno. Las
Instituciones y las personas que pasaron por esa etapa de su vida no fueron capaces de
contenerlo, probablemente no vieron a tiempo el riesgo en el que se encontraba, y él continud
un camino poco saludable.

Asimismo, los grupos de los que formdé parte Mauro no promovian factores
protectores, por el contrario, aumentaban el riesgo. Aunque se sentia incluido el Club de
futbol, y participaba de una actividad que le agradaba, pesé mds la satisfaccién a través del
consumo.

L: Fui a la escuela del barrio y después a una escuela privada. Yo era medio vago, me
fueron cambiando porque era vago para estudiar. Pero con todos me llevaba bien.
La secundaria terminé en turno nocturno, porque no iba, me rateaba, la dejé
incompleta. Ahi vino todo lo de mi papd, se enfermd, fallecié y ahi dejé la escuela.

Leandro pasd por mads de un establecimiento educativo, probablemente ya habia sido
catalogado con la etiqueta que se autoimpone “yo era medio vago”. La escuela secundaria
tampoco la termind, y cuando, a las caracteristicas propias de la adolescencia se sumd el
fallecimiento de su padre, comenzé con el consumo y se alejé definitivamente de la Institucion
educativa.

Sumado a eso, Leandro no recuerda haber participado de ninguna Institucién de
caracter no formal, lo que promovia su aislamiento con Organizaciones de la sociedad civil
gue pudieron haberlo acompafnado en el proceso.

En ambos casos, no hubo Institucidn que los pudiera contener, tampoco la familia pudo
ver a tiempo lo que sucedia, lo que denota sus carencias dado que, como se mencionaba en
la descripciéon de la Casita de Vanistendael, una familia y una escuela que funcionan
adecuadamente aceptan incondicionalmente a sus miembros. Una seguidilla de acciones que
probabemente se relacionen con otros elementos personales que no estaban funcionando
adecuadamente, una desestabilidad emocional y baja autoestima que los llevé a seguir ese
tipo de acciones.

1.4 La adolescencia... El inicio del derrotero

La adolescencia de los protagonistas de esta investigacion estuvo marcada,
puntualmente, por dos cuestiones. La de Marcelo, por el fallecimiento de su padre; la de
Simoén, por la pérdida de trabajo del suyo. Ambos consideran que ese es el momento en el
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cual su vida comenzé a cambiar. Esa “nueva vida” estuvo determinada, al inicio, por el
consumo de drogas ilegales.

M: Nosotros veiamos a los pibes mds grandes que se drogaban y nos llamaba la
atencion. Un dia un chico que se juntaba conmigo viene de la escuela y me dice “mird,
fumé esto” y era una tuca, “quedé re loco, pega re bien”, y yo le digo “bueno, vamos a
fumarlo”. Nos fuimos al campo y fumé la primera vez, veia de todos colores, entonces
nos quedamos escondidos en un campo, estdbamos drogadisimos los dos, una
sensacion que nos sacd de la realidad. Desde ese dia no paré. Ese mismo dia ya compré,
porque como trabajaba con mi papd, yo tenia plata.

Ya para cuando empecé a viajar (para jugar en Buenos Aires) me cambié de club en San
Nicolds, y me empecé a cruzar con chicos que conocia, pero antes de jugar nos
empezdbamos a drogar. Ya en Buenos Aires nos escondiamos y nos drogdbamos, antes
del Club. Eso me arruiné mucho.

Yo me excedi, porque empecé a consumir marihuana, al poco tiempo empiezo a
consumir cocaina, no pasé un mes. Vino un pibe amigo mio, con menos de un gramo
de cocaina, de muy buena calidad. Aparecio en mi casa, me dijo “mird, estuve tomando
anoche, no sabés, esto te pega asi”. Mi respuesta fue “bueno, vamos a consumir”.

- E: éCudntos afios tenias?
M: 13 afios

Dos cuestiones que se destacan en el relato: Simén manifiesta que la droga lo “sacé de
la realidad”, y la comprd porque “tenia plata”. Una situaciéon que, por su edad, no queria ni
debia estar viviendo, porque estaba trabajando, en lugar de concentrar su atencién en la
escuela. Y eso mismo fue lo que, a su vez, le permitia tener dinero para comprar droga.

Mauro siguid el consejo de sus amigos porque, probablemente, nadie estaba ahi para
marcarle otro camino posible. Desde ese momento contaba con pocas guias de resiliencia, y
las que le quedaban comenzarian a decaer.

L: Antes de tomar buenos consejos tomé malos consejos, me meti en la droga y ahi
empecé a hacer una doble vida. Trabajaba y a la vez empecé a delinquir.

Leandro no es tan explicito en su relato, pero reconoce que no tomd los buenos
consejos (del entorno que podria haberle brindado las fortalezas) y el consumo lo llevé a la
delincuencia.

En ambos casos, ocurrié que, en algin momento de sus existencias decidieron explorar
el mundo (a través del consumo de drogas), pero lo caracteristico es que ya no pudieron
regresar a su vida anterior. La busqueda del limite, o la ausencia de la figura que lo marque,
gue en estos casos podrian haber sido los padres, marcaron la secuencia de los futuros hechos
que tuvieron lugar en sus vidas. Probablemente se relacionen también con la autoestima, en
tanto los dos encontraban sus grupos de referencia en quienes compartian con ellos la
experiencia del consumo. Y asi, poco a poco, se fueron introduciendo en el mundo del delito...
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M: A los dos dias fui a comprar mds, a los tres dias mds, a la semana mds. Y después la
plata no alcanza. Y a raiz de eso conozco a un pibe, que me dice “é querés tomar cocaina
esta noche? Yo tengo la onda” (se dice asi al que te vendia) “pero tenemos que
consequir plata, évamos a robar? ¢Vos te animds a robar conmigo?” me dice, yo lo
conocia de la escuela y le digo “vamos, vamos a robar”, ahi nomds salimos en una moto
y robamos. Y esa experiencia del primer robo fue una adrenalina que yo interpreté tan
buena, tan rdpido y tan sencillo que desde ese dia no paré de robar. Porque fue una
adrenalina al meter presion, al tener el idioma que tiene la jerga, al tener un arma, la
sensacion de probar un arma te hace sentir poderoso. Eso es algo que lo consumia y te
cuesta dejarlo, yo nunca quise apartarme hasta que cai preso. Yo sé lo que es eso, si
hoy quiero salir a robar, se cdmo me tengo que manejar, como tengo que distraer a la
gente para que nadie piense que le voy a robar.

“Sentir adrenalina”, “meter presidon”, “probar un arma te hace sentir poderoso”. Lo
rapido aunque efimero, lo violento pero eficaz, fue lo que llamé de inmediato la atencién de
Mauro. No tuvo que pensar demasiado si salia a robar o no, su vida ya no valia tanto como
para temer a que le pase algo en alguna de esas “salidas”.

Las practicas de futbol ya no eran frecuentes, en la escuela no era un alumno regular,
sus amigos eran los que consumian con él, su familia estaba estaba concentrada en trabajar
para satisfacer sus necesidades mds inmediatas. El adolescente contaba con demasiado pocos
recursos como para pensar que su vida valia mdas que eso.

En este momento, otro de los factores de la resiliencia, es decir, el entorno, adquiere
su funcionalidad. Los grupos de referencia y las Instituciones son fundamentales en la vida del
sujeto, pueden contener o todo lo contrario. En este caso, fue un amigo el que lo llevd a
consumir por primera vez, y otro el que lo acompafié al primer robo.

L: Fue una serie, ya venia fumando cigarrillo, empecé en un cumplearios, al mes
siguiente fumé marihuana, a los dia tomé cocaina, pasaron dos o tres semanas hasta
que empecé a robar. Al tiempo empecé a consumir pastillas, que me ponian muy
agresivo, iba a robar y les pegaba a las personas, buscaba problemas, el Rivotril me
hacia sentir que yo era mds poderoso que todos, no me importaba agarrarme a
trompadas con nadie. Después, con el tiempo, la gente te reconoce por eso, “este
pelea”, entonces yo andaba en los barrios que queria.

Cuando estaba muy mal empezaba a jalar pegamento, andaba con las armas en la
mano. Las armas las conseguia fdcil.

De los 13 a los 20 estuve descontrolado, dos afios antes de entrar a la cdrcel, ya
consumia todo. Me daban ganas de consumir pegamento y compraba, hablaba con las
paredes, alucinaba, me hablaba el cielo, los drboles, la tierra, habia otro Simdén que me
seguia.

Siete afios de violencia, consumo y delito. Siete afios en los que su relacién con otros
era agresiva. Siete afios en los que su propia familia tenia miedo de lo que pudiera hacer. Las
drogas habian colmado su vida, y era lo Unico que le importaba. Ya no quedaba ningun pilar
que le diera fortalezas para volver atras.
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M: La primera pelea fue por defender a mi familia, yo le gané a un pibe 5 afios mds
grande que yo. Entonces se corre el rumor, te felicitan, y vos empezds a sentirte parte
de un grupo que se ve en la noche. Después se implementa de dia, yo me levantaba
fumando porro, hasta cierto horario, 5 o 6 de la tarde, y empezaba a tomar cocaina
hasta la madrugada. Y llegé un tiempo en que me levantaba, fumaba marihuana y, si
tenia, cocaina. Fue el tiempo en que empecé a vender, porque empecé a conocer a
gente mds grande, que me conocia porque robaba y sabian que daba para vender,
porque no cualquiera vende. Vos tenés que vender y saber que cualquiera puede venir
a robarte, tenés que ser una persona que se sepa defender, entonces, como me
conocian, sabian que no me iban a poder robar asi nomds.

Y asi te vas haciendo respetar y conocés a otras personas. Y eso me llevé a conocer a
gente de otras ciudades. Entonces iba a Rosario en moto y me traia mi marihuana y mi
cocaina, al precio que yo queria, y acd la hacia plata y consumia. Pero llegaba un
momento en el que no tenia control.

Mauro habia construido una vida paralelay ya no era capaz de controlar su propia vida.
No obstante, habia logrado formar parte de un grupo que reconocia sus habilidades (para el
delito). En este caso, existia una autovaloracion positiva y un reconocimiento de otros, que lo
impulsaba a continuar realizando actividades que sabia que eran ilegales.

1.5 El comienzo de la vida delictiva

Mauro y Leandro fueron condenados por causas de robo calificado, ambos se iniciaron
en el consumo de estupefacientes y luego comenzaron a delinquir. Marcelo prefiere no dar
detalles de sus delitos, mientras que Simdn se expresa libremente al respecto. En cuanto al
primer robo expresa:

M: Le robamos a un pibe a la salida de un negocio, con el arma de un amigo, dimos dos
o tres vueltas en la moto hasta que salid. Yo lo esperé en la moto.

- E:¢éQué hicieron con la plata?

L: Compramos droga y con el resto nos fuimos de joda. Ahi viy aprendi, después, con el
mismo pibe, sequimos robando.

Ese pibe después fallecio en un accidente, y me hice amigo del hermano. Viajabamos a
Rosario, robabamos alld y la traiamos acd. Nos podrian haber matado.

Una vez mas, la falta de valoracion por la propia vida, “nos podrian haber matado”,
reflexiona afios después, porque en ese momento, aunque quizas inconscientemente lo sabia,
le restaba importancia, lo que refleja la ausencia de sentido para la vida, uno de los pilares de
la resiliencia. En relacién con los ultimos episodios expresa:

M: Cuando agarras esa sensacion de robo es como una adrenalina rara, para disparar.
Antes de caer preso tuve dos persecuciones, unos tres dias antes de caer, no me
agarraron porque me meti a la villa. Después me estaban buscando, porque habiamos
hecho una serie de robos con la misma piba y la misma moto, entonces todos describian
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lo mismo, y salié la captura. Estaba comprando droga, pasa la camioneta y me
empezaron a seguir, y ahi se termino todo.

Cuando Mauro relata, se entremezclan una serie de sensaciones, que por momentos
ponen de manifiesto cierto goce al recordar sus “hazafas delictivas”. Estuvo en contacto con
la muerte porque su amigo fallecid, incluso él mismo reconoce que podria haber perdido la
vida, sin embargo, solo se detuvo cuando fue a prisién, cuando le pusieron un limite desde
afuera, una autoridad.

Su frase final “y ahi se termind todo”, no es un detalle menor, en tanto, marca el
momento en el que su existencia comenzé a cambiar, no solo porque fue detenido por la
policia, sino, porque él mismo comenzaba a tomar la decisién de no continuar con esa vida.

M: ¢Donde estd el fierro? me preguntaron, te aseguro que lo que mds buscaban era
eso. Lo habia descartado cuando corria. Y ahi me empezaron a pegar culatazos, me
empezaron a ahorcar, me pegaban patadas, todo. Me subieron a la camioneta y
mientras me iban pegando en el camino me iban amenazando, que me iban a matar si
no encontraban el fierro, que me iban a ahogar en la zanja. Hasta que lo encontraron.
Yo estaba medio mareado, entre que estaba drogado y los golpes, habia perdido mucha
sangre; me dormia. Cuando llego a la departamental me tiran baldazos de agua fria
para despertarme, me pegaban cachetadas. Estos te pegan de malos que son, si un tipo
que estd sano lo hace para que yo aprenda estd bien, pero estos pegaban porque si,
estdn enojados y les gusta hacer eso.

Estuve los primeros 4 dias incomunicado, no me dejaban ver a nadie porque estaba
golpeado, me pegaron mucho, se pasaron. El doctor dijo “écdmo van a hacer con este
pibe?”.

El relato da cuenta del sistema de crueldad que representa el aparato policial, un caso
gue no aparece como ajeno, sino que forma parte de una realidad que se evidencia cada vez
mas y que no finaliza ahi, sino que continda y, en muchos casos se profundiza, cuando ingresan
a la carcel.

Il. LA VIDA DENTRO DE LA PRISION: El sistema de la crueldad

Tal como se relataba en el capitulo Il de la presente investigacion, los aparatos
policiales y carcelarios, lejos de trabajar para la reinsercion social, tienden a crear mayor odio
y resentimiento de quienes estan detenidos. Es el lugar en el que las violaciones a los derechos
humanos son moneda corriente y, mas alla de las denuncias de los Organismos defensores y
de los acuerdos internacionales, es una situacion que no se detiene.

2.1 Traslados
L: En San Nicolds no estuve mucho, de acd me llevaron a Pueblo Ester, de ahi a

comisarias de Rosario, después a la Unidad 3 de Rosario y de ahi a Coronda, después
Pifiero y terminé en la unidad 3 de Rosario, y de ahi terminé saliendo con permisos.
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- E:¢éPor qué los traslados?

L: Porque es asi, para ellos sos un numero mds, estds un mes o dos meses y si te quieren
trasladar te trasladan. Lo hacen por el tema de fuga, porque saben que sos de otra ciudad, que
estds con una condena media alta, y las posibilidades de que te fugues son mayores que las de
una persona que tiene una causa chica que mafiana o pasado se puede ir en libertad. No te
dejan que te estanques en un lugar, te van rotando, no te dejan estabilizarte, mds en las
comisarias.

Los traslados son considerados una de las situaciones gravosas que se viven al interior
de la carcel, que no solo impactan en la dignidad de los sujetos, los cuales son llevados de un
lugar al otro rebajandolos a la categoria de “objetos transportables”, sino que ademas afectan
a sus relaciones, en tanto las distancias para las visitas son mayores, desgastando los vinculos
entre quien estd preso y quien debe invertir mas tiempo, energia y recursos para visitarlos.

2.2 Alimentacion

M: Nos daban 46 churrascos para 86 personas. En la cocina hay un pizarrén con un
menu, es una mentira, porque hacen guiso con agua y aceite para todos, pero si viene
una recorrida de un juez ve el cartel.

Vos vas a la cocina y el pizarron dice milanesa con puré, pabellon tanto; estofado,
pabelldn tanto. Y es mentira, 4 ollas, agua y empiezan a mandar lo que hay, la carne y
los huesos, carne un poco buena, un poco malay al pabellon. Y la carne que desaparece
por arte de magia sabemos que es la misma policia.

La policia se lleva la mejor comida y deja el descarte a los presos. Desde mi punto de
vista hay gente que tiene que tener menos beneficios, por su conducta, porque no
quieren cambiar, y gente que se le tienen que dar mds beneficios. Pero dale de comer
bien, porque después se muere y dicen que fue por una enfermedad.

L: Cuando yo estaba en Santa Fe, nosotros estadbamos en carniceria, entraba la media
res y las mejores carnes iban para el casino donde comian los jefes y los otros cortes de
carne iban para los presos. Muchas veces algunas carnes buenas iban para las casas
de los directores. Hoy en dia creo que sigue asi. No hay control, como ellos son los que
mandan en los penales hacen los que ellos quieren.

La alimentacién es uno de los derechos bdsicos que tienen todos los seres humanos.
Privarlo o limitarlo es también una formar de no respetar a la persona misma. En el Modelo
de la Casita, Stefan Vanistendael ubica la satisfaccion de las necesidades bdasicas en los
cimientos, como base indispensable para todo lo demas. Por eso, si la carcel no garantiza estas
minimas condiciones resulta mas dificil el desarrollo de los procesos de resiliencia.

Ademas, esto también atenta contra la dignidad de las personas, en tanto deben comer
lo que les dan, las sobras, aun sabiendo que para ellos estaban destinados alimentos de mejor
calidad. La indiscreciéon y el abuso de poder aumentan aun mas las deficitarias condiciones de
las Unidades Penales.
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2.3 Condiciones generales

M: Nosotros estuvimos por el tema de las cloacas dos semanas y media caminando
entre agua con caca, oliendo, limpiando con agua y detergente, porque no sabiamos
como estar ahi. Porque no sabiamos como cortar el olor. Y no te sacan, porque vos
tenés que estar ahi, ellos hacen lo que pueden y si no pueden jodete, si te toca el patio
te toca y sino no.

El sistema eléctrico también, vos tenés un tomacorriente si tu familia te lleva y si te
dejan entrar, sino todo lo unis con la mano, agarrds el cable, lo doblas y lo enchufds.

Ambas son cuestiones que se relacionan con otro de los derechos bdsicos de las
personas, la salud que, al igual que en el caso de la alimentacidn, es indispensable para poder
pensar un desarrollo posterior del sujeto.

Mas alld de eso, las situaciones narradas dan cuenta del desprecio por la vida que se
manifiesta hacia quienes estdn presos, no solo si se considera que ninguna persona aceptaria
vivir en esas condiciones, sino que lo mds grave aun es que el contacto directo con las cloacas
puede provocarles graves enfermedades y la forma de acceder a la corriente les puede
provocar la muerte. Un contexto peligroso, denigrante, perturbador, que va mas allad del
castigo, es una clara muestra de la crueldad que se pone en primer plano alli adentro.

2.4 Maltratos
- E:éFuncionan los buzones en el Penal?

M: Si, son Alcaidia 1y buzén. Son ocho celdas para admision, los que no pueden tener
en ningun pabelldn van ahi. Y las ultimas cuatro celdas de buzdn, cerradas, con
ventanita arriba, sin inodoro, sin cama, no te dejan tener frazada, nada. Son celdas de
castigo.

Los buzones estan prohibidos por las normativas internacionales, porque la prisién no
debe estar destinada al castigo sino a la reinsercidn social de los penados. No obstante, las
practicas contrarian el real cumplimiento de la ley, perturbando ain mas las posibilidades de
una reeducacion que favorezca el retorno positivo de los individuos al medio libre.

Los relatos dan cuenta de otra forma de tortura: los traslados constantes, que implican
la pérdida de contacto con la familia, que no puede visitarlos con frecuencia por la distancia,
y la imposibilidad de establecerse en un lugar fijo; la escasez de comida, y, en algunos casos,
en mal estado, que viola el derecho a la alimentacién; y los castigos crueles e inhumanos que
se siguen haciendo a pesar de que hay reglamentaciones firmadas, entre otros paises por
Argentina, que lo prohiben.

Es dable aclarar, una vez mas, que la condena a prision, el Unico derecho que inhibe es

el de la libertad, mientras que todos los demas deberian continuar siendo garantizados de la
misma manera que para cualquier ser humano.
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En relacién con el trato que Mauro y Leandro recibieron en prisidn, relatan:

L: Bien, yo siempre fui una persona educada, siempre agache la cabeza, no busqué
problemas, siempre la droga cero, ahi adentro la dejé, era un problema menos. A veces
el mismo que te la vende es el guardiacdrcel.

En las Unidades Penales, por lo general, no hay lugar a reproches o disconformidades
porque ocasionan conflictos con el personal y pueden volver aln peor la experiencia en el
contexto de encierro, por eso Marcelo comenta que siempre “agachd la cabeza”. No obstante,
da cuenta de la corrupcion en el interior del Penal, donde son los mismos empleados del
sistema los que negocian con las drogas.

M: (Dentro del Penal) Hay mucho maltrato verbal. Pero para que te peguen tenias que
hacer algo, si hacias algo te pegaban, te provocan mucho. En el Servicio Penitenciario
hay mucha gente muy buena y mala. Hay algunos que son buenisimos, estoy totalmente
agradecido. Ahora me sigo encontrando con algunos, el otro dia me encontré con uno 'y
me dio un abrazo de padre.

L: Hay un grupo de ayuda, psicologos, terapistas, te apoyan todo el dia, haces un escrito
y te atienden, te ayudan bastante.

Asi como hay personas que no cumplen con los derechos de los presos y los torturan,
hay otros que si lo hacen. Ellos son quienes, de alguna manera, acompafan el proceso de
resiliencia de quienes estan cumpliendo una condena. El propio sistema deberia garantizar
gue esto sea la norma, y no una mera excepcion; y que quienes trabajan alli estén capacitados
para contener y acompaiar a quienes esta detenidos, y no para restringir sus derechos.

2.5 El rol de la familia

Ya se ha puesto de manifiesto el importante rol que cumple la familia para el sujeto en
sus diferentes ciclos de vida. No obstante, puede ocurrir que, por accién u omisién, no haya
logrado hacerlo en un momento, pero logre rearmarse para convertirse en un factor protector
frente a un trauma.

Esto es lo que ocurrié con Mauro y Leandro, si bien actualmente reconocen que sus
familias, en especial sus madres, siempre estuvieron presentes alin antes de ingresar a prision,
sus visitas y el apoyo incondicional les dieron otra fuerza y les permitieron ir recuperando,
poco a poco, la confianza en si mismos.

En el caso de Mauro, seglin comenta, si bien sus padres sabian que consumia,
desconocian la vida delictiva que estaba llevando. Por lo tanto, su ingreso a la Comisaria fue

un golpe para ellos.

M: Yo estaba recontra drogado y sabia que ellos tenian confianza (en mi), y después
me tocd verlos en la comisaria, cada vez que se iban era constante el dolor.
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En el penal me visitaban muy seguido, hasta que yo empecé a exigirles que no vayan
tanto, que se preocupen por sus cosas, por la casa, su trabajo. Igualmente, en dos afios
ellos vieron mi crecimiento, en un afo yo estaba a cargo de un pabelldn, cuidando
gente, haciendo que trabajen, que estudien, que busquen la palabra de Dios, si veia
que los pibes estaban mal los motivaba para que vayan a hablar con la Psicéloga, con
la Asistente, que hablen, que no se callen, que se unan, que sean una familia.

Yo cambié el sistema de visitas, para que todos respeten y que nadie se haga el vivo
con la familia de nadie, pero que no implantemos el otro sistema.

Cuando nos pasaron al SUM podiamos trabajar con las familias, tratabamos de cada
quince dias hacer regalitos, que dos o tres se vistan de payasos para los chicos,
entonces es otro el ambiente, es otro el trato, el mismo preso se va bien de visita y
vuelve bien de visita.

Mi familia me veia trabajar con dedicacidn, entonces con eso es como que tapé todo el
dafo que hice.

Mauro sintié que debia reparar de alguna manera lo que habia provocado y lo hizo
ayudando a otros. Logré transformar la adversidad en accidn, su pasado violento en presente
proactivo; comenzd a liderar su pabellon y fue implementando cambios que tendian a mejorar
la estadia en ese lugar. Se destaca en su relato la idea de que los internos “se unan, que sean
una familia”, lo que da muestra de la importancia que le asigna a dicho sistema. Es por eso
que también se esforzaba para hacer grato el momento de las visitas, que sabia que era el mas
importante para todos.

La familia de Leandro ya lo venia acompafiando desde tiempo atrds; tal como él conto,
ya habia intentos previos de que salga de la situacidn en la que se encontraba, habia estado
internado en una clinica psiquidtrica por su consumo problematico de sustancias. Su familia,
en especial sumadre, siempre estuvo presente.

- E:éQuién te acompaié cuando estabas preso?

L: Mi mamd y uno de mis hermanos que fue el que la llevaba a mi mamad muchas veces,
porque la condena la pague fuera de San Nicolds casi: Villa Constitucion, Coronda,
Pifiero, en la provincia de Santa Fe.

- E:¢Ellos te iban a visitar siempre?

L: Si, gracias a Dios si. Por ahi no tanto porque cuando estuve mds lejos iba mi mamd
una vez al mes, era dificil, mds en tiempo de invierno, con el frio. Allg tenia que ir un
dia antes para sacar el numero de visita y por ahi para una madre grande es un
maltrato.

Una de las categorias que se incluye dentro de una de las fuentes de resiliencia que
plantea Edith Henderson Grotberg, desarrollados en la primera parte de este estudio se
refiere a la posibilidad de contar con personas alrededor en quienes confio y que me quieren
incondicionalmente. Esa incondicionalidad Marcelo la pudo ver en su madre, quien lo seguia
acompafando a pesar de la distancia, el frio y las horas de visita.
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- E: ¢éA tu hijo lo tuviste cuando estabas preso?

L: No, ya habia empezado a salir con permisos. Gracias a Dios todo el proceso de
embarazo hasta el nacimiento participé, estuve, me apoyd mucho la Unidad, la jueza
me dio mds dias cuando nacié mi hijo, no me puedo quejar porque fui un privilegiado.

A la estrecha relacién con su madre, para Marcelo se agregd un nuevo motivo para
salir airoso de su situacidn: el nacimiento de su hijo. En esta ocasion, jugé un rol destacable la
Unidad Penal, en tanto le permitié vivenciar y acompainar ese momento, hecho que es
reconocido por el joven.

Stefan Vanistendael habla de la importancia de que exista otro que le transmita el
mensaje “se puede, yo confio y creo realmente en vos” y ese es el papel que en ambos casos
representaron las familias, con sus visitas frecuentes les demostraban que estaban ahi para
ver su cambio. De esta manera, lo ayudaron a construir el proceso de resiliencia y a resignificar
los hechos que habian protagonizado en sus etapas previas.

Se puede ver, de este modo, cuan importante es la presencia de otro (familia, amigo,
maestro, profesional), que sostenga las visitas y esté presente para cuando lo necesite. Los
resultados demuestran que quienes reciben visitas con una frecuencia sostenida y logran
mantener vinculos fuertes y sanos, tienen mayores posibilidades de resiliencia y de reinsercién
efectiva al medio libre. Por eso, también es importante que desde el sistema penitenciario se
les brinde contencidon a aquellos que no reciben ninguna visita, dado que son los que poseen
menos posibilidades y tienen peores prondsticos para su integracién en la comunidad.

Mauro comenta que uno de los momentos mas dificiles dentro de la Unidad Penal son
las fiestas, al respecto afirma que:

M: Son feas, tristisimas, cinco pasé. Escuchas las explosiones y vos sabés que tu familia
sabe que vos no estas y vos sabes que ellos no estdn. Es derrumbante.

Yo queria que mi familia festeje, que coman, que se rian, que tiren cohetes, porque alld
es todo silencio. Tenes la parte que ya la pasé dos o tres veces y celebra, la primera
Navidad fue amargadisima, y después que la pasas alentds a los otros. Entonces tenés
dos partes, una que estdn acostados, no quieren saber nada, y otros que festejan y
hablan. Para muchos es muy silenciosa, mds para los que tienen hijos, padres de
familia, se acuestan a dormir a las 2 de la tarde y se levantan al otro dia.

Para la primera navidad ya estaba liderando, pero estaba mal. Ya para la segunda
trataba de hacer cosas, jugar a las cartas, poner musica, guitarra, hacer postres, para
sacarlas adelante, pero igual tenés el dolor de querer estar en tu casa, por ahi lo tapas.
Depende que pabellon también, hay pabellones de mucha droga que ni se acuerdan.
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La Navidad y Ailo Nuevo son un momento familiar por excelencia, Simon lo toma en su
relato porque lo recuerda como un momento poco feliz. No obstante, fue capaz de
sobrellevarlo y de crear nuevas experiencias para si y para sus compafieros. Esta capacidad de
dar un nuevo significado a lo que le estaba ocurriendo e intentar hacer algo diferente dentro
del penal se convertia en un nuevo factor de resiliencia, que podria mantener y replicar en el
afuera.

2.5.1 La madre, figura de apego

Durante una de las entrevistas mantenidas con Mauro, su madre estaba presente y se
la invitd a participar. Tuvo la posibilidad de contar, desde su perspectiva, como fue el proceso
que vivio su hijo dentro de la carcel:

Fue muy especial lo de él, muy especial. Marco una historia ahi adentro tremenda, él
entra y es como parte de Dios para esos chicos, que tienen el apoyo incondicional de él.
Yo le llevaba de todo para mi hijo y él no se quedaba con nada, les repartia a esos chicos
que no tenian, lo aman tanto. Yo lo vivi. Le agradezco a Dios por haber hecho lo que hizo
conél.

Cuando me decia, mira mamd, te mando fotos del pabellon, todo revocado. Yo me
emocionaba, que bueno, ¢como lo revocaste? “éSabes como lo revoqué?” “Con una
cuchara de albaiil hijo”, dije. “No, con una cuchara de tomar la sopa”.

Fotos que me mandaba del pabellén®, él caminando en medio de tanta cantidad de
gente, de presos, de tanta cantidad de cosas que ha hecho, todos juntos, con la Biblia. Y
decian “seguramente él paga”, pero no.

Del tiempo que mi hijo estuvo preso si te digo que yo gasté, te miento. Mi apoyo fue Dios,
y el que me dio todo fue Dios. Yo le dije “sali con la frente en alto, porque mamda no le
debe nada a nadie hijito”.

La historia que tenemos nosotros es tremenda, tenemos para contar mucho, pero el
Sefior me sorprendio con mi hijo, porque cuando lo sorprende a él me sorprende a mi,
cuando lo levanta a él me levanta a mi.

La admiracion que representan las palabras de la madre, y la mirada entre ambos,
denota un vinculo tan fuerte que probablemente es el que le dio las mayores fortalezas a
Simon para salir adelante. Hoy en dia ella lo acompafia en sus proyectos y comparten la
pertenencia a la misma Iglesia, incluso el mismo relato esta teiido de una espiritualidad que
es algo que también los enlaza.

Ella misma habla de una relacién especial entre los dos, un vinculo que les permitid
superar, juntos, los conflictos familiares.

Hay algo especial entre nosotros, de él no he recibido nada malo, jamds, siempre
haciéndome sorpresas, jugamos, corremos, siempre fue asi. Hubo algo muy especial
siempre entre los dos, desde cuando dijeron que ibamos a morir los dos y Dios nos hizo
vivir a los dos, haber sufrido un parto tremendo, estar un mes entero perdiendo sangre,
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ya no sabiamos a quién pedir sangre, porque ya no habia mds dadores. Siempre él fue
muy pegado a mi. Si yo te digo algo terrible de él te estoy mintiendo, yo he recibido de
mis otros hijos cuando estaban en la droga, de él no.

Antes éramos una cosa, porque he pasado por situaciones tremendas, yo recibia de
todo de mis hijos, pero de él no, siendo que tenia todas las adicciones habidas y por
haber, yo decia Simdn esto y él decia “si mami”, nunca me dejo. Yo nunca supe que él
habia robado, que él se drogaba, por eso cuando me dijeron que estaba preso yo dije
“no puede ser, mi hijo no, si yo no le ensefie, papd no le ensefid, somos gente
trabajadora”.

No me daba cigarrillos y yo no entendia, después me dijo por qué, porque eran con
plata robada, eran cigarrillos sucios, que él a su madre no le iba a dar.

El vinculo que tenian ambos era tan fuertes, que la madre no era capaz de ver lo que
estaba sucediendo, quizds esa negacion o ceguedad fue la que no le permitié hacer algo para
detenerlo a tiempo. De igual forma, los acontecimientos les permitieron afianzar aiin mds su
relacién y crecer como familia.

Algo que se destaca es que el joven mantuvo los valores y el respeto al interior de su
grupo familiar, lo que se demuestra en el momento en que no quiere convidar cigarrillos a su
madre porque los comprdé con dinero robado.

(En el Penal)Dios me hizo vivir una cosa muy diferente, yo escuchaba que a otros los
trataban mal, a mi no, jamds me hicieron sacar la ropa, fueron muy atentos. A otros le
manoseaban la comida, yo no vivi eso.

Porque yo no lo vivi como que hubiera estado en la cdrcel, a veces ni se como explicar
lo que vivi. Me contaron muchas historias y qué diferente fue lo nuestro. Nunca tuve
problemas en los pabellones, los chicos me decian mamd, me contaban lo que él hacia
con alegria. Muy agradecida a Dios por el cambio de mi hijo.

La experiencia de Mauro en la carcel fue diferente a la de la mayoria, él se pudo
integrar a ese escenario y establecer buenos vinculos con gran parte de sus compafieros y el
personal del lugar. Poco a poco fue renovando sus fortalezas y adquiriendo nuevos recursos
gue le permitieron salir de una manera positiva. Esta situacién atipica, es la que percibié y
también vivié su madre durante las visitas.

Al mismo tiempo, la figura de apego que representd la progenitora y que mantiene
hasta la actualidad es un elemento imprescindible en su vida y en su proceso, que lo ha
acompafiado en momentos dificiles y hace que su familia se convierta en una fortaleza para
él.

2.6 La oportunidades dentro de la carcel: capacitacion y esparcimiento
Una de las caracteristicas de la prisién es la excesiva cantidad de tiempo libre, que

suele crear conflictos personales e interpersonales, agravando las posibilidades de realizacién
del sujeto.
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Por eso es importante que existan espacios destinados al trabajo, la capacitacién y el
esparcimiento para quienes estan presos, en tanto les permitird estar en contacto con otras
personas, pensar en un proyecto para el futuro, asumir sus propias responsabilidades y
planificar sus vidas.

- E:éTerminaste la secundaria?

M: No, allé adentro también tuve oportunidad de terminarla y decidi hacer otras cosas,
trabajar. Aprendi el oficio de carnicero, de herreria, aprendi otros oficios que me
parecieron mds importantes que terminar la escuela. Me sirven para lo que hago hoy
en dia. Pero me gustaria terminar los afios que me quedan para tener mi titulo. Mds
porque tengo un hijo chico y es una forma de incentivarlo.

Yo busqué trabajo, porque ahi adentro te pagan, por lo que trabajas tenés la tarjeta,
todos los meses te depositan la plata y con eso vas comprando azucar, yerba,
magquinita de afeitar, las cosas de higiene, y otras cosas mds. Yo siempre tuve esa forma
de ver ahi adentro, pensé y decidi “voy a pagar lo que debo” y voy a salir adelante y voy
a seguir; levantarme temprano, afeitarme, salir a trabajar. Siempre tenés un maestro
al lado tuyo, gente grande de la Unidad, que eran penitenciarios que te ensefaban a
trabajar, a cortar la carne, a soldar y estd bueno porque para el dia de mafana te
ensefia algo mds.

- E:éTenias buena conducta?

L: Si, siempre uno trata de mantenerla, porque a la hora en que ellos califican la
conducta es importante.

Al poco tiempo de ingresar Leandro se dio cuenta de que no queria volver a ese lugar
y trabajé para lograrlo. Las Unidades Penales por las que pasd le dieron la oportunidad de
aprender oficios que hoy, que estd en libertad, puede aplicar. Aqui fueron importantes
también aquellas personas que le ensefiaron mientras vivia en la prisidn, segun él dice:
“Siempre tenés un maestro al lado tuyo”, maestros que, poco a poco, se fueron convirtiendo
en sus guias de resiliencia.

M: Yo me recibi de auxiliar administrativo, que durd 7 meses, y terminé la primaria.
Después ya no pude salir mds porque estaba a cargo del pabellon y me generaba
problemas. Por ahi los pibes que no se adherian al pabellon yo los tenia que sacar, y el
mismo jefe me prohibia porque era tener problemas, por si me cruzaban por ahi.
Aunque me han cruzado varios y me decian “yo me equivoqué, te pido que si hay un
lugar te acuerdes de mi”. Pibes que he tenido que sacar de mala manera, sin
lastimarlos, nunca use ni un cuchillo, que les he dicho “hiciste mal, vos sabes, te tenes
que ir”, y después volvian, no tenia problema. Porque en otro lado no los hablaban, te
meten un cuchillo en el cuello y te dicen vas a hacer como yo digo te guste o no.

Mauro también tuvo la posibilidad de continuar estudiando, pero eligié quedarse a
liderar el pabelldn. Entendia que su lugar estaba ahi, guiando a otros jévenes, porque, una vez
gue comenzd su proceso de resiliencia, se convirtié en guia de otros. Por eso actuamente no
tiene ningun oficio nuevo, sino que continda con lo que heredé de su padre, la gomeria. No
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obstante, mantiene la actividad que realizaba dentro del Penal: ayudar a jovenes que eran
como él.

No obstante, no siempre le fue sencillo seguir ese camino. Durante el proceso tuvo
diferentes obstaculos por parte de los integrantes del sistema que le dificultaban llevar
adelante su proyecto.

M: Capaz que vos querés estar bien y si no es el preso el que te la complica es el mismo
policia. Capaz que si vos querés reclamar un patio porque los pibes tienen ganas de
divertirse y pasarla bien te dan vueltas, pero si digo que fulano y fulano quieren pelear,
te sacan al patio, y capaz que muere uno y otro al hospital y ellos felices, y filman, se
divierten con que los pibes se maten.

Me ha pasado que el pabellon 3, que nadie lo queria, con nosotros jugaban partidos de
futbol. Yo iba a hablar con los limpiezas de abajo, me querian porque gracias a nosotros
podian salir un dia mds al patio. Y me daban vueltas para jugar un partido, deciamos
“vo y el limpieza de abajo nos hacemos responsables si alguien se lastima, si alguien
quiere pelear, queremos jugar un partido”, pero no. Eso es mas jodido que la cloaca
tapada, la cloaca la limpias y se va, pero a un pibe que le dan una pufialada y se va en
silla de ruedas no lo curas con lavandina.

En el sistema carcelario, todo esta diagramado. El horario de comida, las horas para
salir al patio,los dias de visita, el horario para hablar por teléfono. El patio se convierte en uno
de los pocos momentos de contacto con el aire libre, porque el resto del tiempo se pasa dentro
del pabellén. Si se comprende que el esparcimiento también es un derecho, resulta
incomprensible que se les niegue esa posibilidad, al menos en algunos momentos.

En su relato, Mauro da cuenta de otro de los defectos de un sistema perturbador. El
exceso de tiempo libre hace que de un problema pequefio, se haga un gran conflicto, lo que
termina con peleas entre ellos. Las mismas, no solo son permitidas, sino que son tambien
alentadas por el personal de la prisién, como si se tratara de un juego que puede terminar en
una guerra. La indignacién de Mauro en su frase final lo resume claramente: “Eso es mds
jodido que la cloaca tapada, la cloaca la limpias y se va, pero a un pibe que le dan una pufialada
y se va en silla de ruedas no lo curas con lavandina”.

M: Para mi dentro de las unidades tendria que haber mds trabajo, tener las mentes
ocupadas, no todo el dia encerrados, con 7 u 8 horas para pensar tonterias, con el
teléfono en la mano voldndose la mente por qué estd haciendo la novia o la mujer. O
estd hablando con un amigo que estd en la joda afuera, vamos a hacer esto o lo otro,
entonces sale y no dura una semana, es la realidad.

Yo creo que adentro de la Unidad, yo sé que estd dificil, hay que abrir fuentes de
trabajo, como antes que habia mosaiqueria, carpinteria, habia un monton de talleres
dentro de las Unidades y el interno trabajaba, que ocupe la mente, que llegue la noche
y se acueste a dormir cansado, que no tenga tiempo de pensar.

Lo dice una persona que vividé de adentro una realidad carcelaria. El excesivo tiempo
de ocio no colabora para que las personas cambien sus conductas, por el contrario, lleva a
peleas, disturbios, agresiones y conflictos, incluso, con el afuera.
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Mantener las mentes ocupadas, a través de empleo y capacitaciones, no solo evitaria
aquello, sino que ademas les da herramientas y fortalezas para que, en el medio libre, cuenten
con mayores recursos que les permitan insertarse.

2.7 El sistema desde adentro

No hay nadie mejor capacitado para analizar el sistema desde adentro que alguien que
vivié alli. La Unidad Penitenciaria constituye un espacio muy diferente al del medio libre, que
incluso restinge el acceso al resto de la sociedad. Los individuos que estan presos, los
empleados del Servicio y unas pocas personas que logran entrar para hacer otro tipo de
actividades, son los Unicos que pueden conocerlo con mayor amplitud.

La perspectiva de los sujetos que vivieron en prision es realmente importante para
comprender sus dificultades y necesidades, sus problemas y obstaculos, con el fin de pensar
en la elaboracion de politicas publicas tendientes a garantizar el reconocimiento y
cumplimiento de sus derechos.

- E:éQué tendria que cambiar del sistema?

M: Que el tipo que es encargado del pabelldn se sujete a lo que dice el jefe del penal,
porque me ha tocado jefes excelentes. El otro dia paso un director para acd, se daba
vuelta y me saludaba. Hizo poner un cartel en la entrada del pabellon que decia
“autorizo al limpieza y pastor del pabellon a que salga cuando él lo necesite”, entonces
yo decia quiero salir a hablar con el jefe del penal, y callados me dejaban. Pero si era
un horario que el director no estaba decian “dejame de joder, no estd el director, a mi
no me jodas, anda y decile lo que vos querés cuando él venga”.

El director era cristiano y me ayudaba en todo, y capaz que eran las once de la noche y
se aparecia a mi celda y me contaba algo que habia pasado en la Iglesia, sentado
dentro de la celda. Yo me lo habia ganado a eso, y era digno de hablar asi. El estudio y
se recibiod de penitenciario, yo hice macana y estaba preso, no importa, somos personas
igual, podemos sequir interactuando igual, pensaba asi yo.

Mauro relata esta situacion con expresion de sorpresa, aun hoy le cuesta creer que el
propio director del Penal se haya acercado a él de esa manera. Ese hombre fue una guia de
resiliencia para el joven dentro de la Unidad, que no solo lo escuchaba y dialogaba con él, sino
gue también le llevaba algo del afuera, permitiendole tener, de alguna manera, contacto con
el medio, ya que le contaba lo que vivia en su Iglesia. Y lo més importante, le hacia sentir que
eran iguales, Simdn se sentia digno de hablar con él (“Yo me lo habia ganado a eso”), mas alla
de que guardaban la distancia correspondiente al lugar que ocupaba cada uno.

M: Por eso te digo, el problema acd son los que estdn ahi siempre en contacto con los
presos, ellos siguen siendo policias, tienen que educar, mds que nada los penitenciarios
viejos, que ya tienen mucho tiempo. Y que el referente del pabellon sea gente que sepa
pensar, porque hoy te ponen y defienden al que pelea mejor, el que hace mds macana
y te somete a los pibes a que paguen y que las mujeres traigan droga, el mds violento
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te maneja el pabelldn, no el mds intelectual. Porque amenaza, les dan plata, le pagan
aél.

El referente del pabellén es una actor mas dentro del penal. El rol es asumido por una
persona que esta detenida y asume el liderazgo dentro del espacio en el que esta. Simon fue
referente en su sector, un pabelldn cristiano, pero expresa con disgusto que, por lo general,
se elige a los mas violentos o a los que se acoplan y mantienen los negocios ilegales dentro
del Penal, situacién que es apoyada por algunos penitenciarios que promueven esas
actividades.

Leandro vivié en diferentes pabellones, pero resalta la diferencia que se vive en los
cristianos:

L: Estuve en pabellones mundanos y a lo ultimo en pabellones cristianos. Pedi ir porque
se vivia mejor y queria experimentar otras cosas.

Se vive en limpieza, hasta podes vivir con tu peor enemigo, pibes que en otros lugares
se habian peleado a muerte y ahi estaban viviendo juntos, se habian perdonado. Hay
un pastor que convierte el pabelldn, levanta a siervos que lideran el pabellon y tenés
que acatarte a las drdenes que ellos mandan. Si no cumplis una norma te vas solo o te
hacen sacar. Se veia el orden, la limpieza, el respeto a la autoridad, y eso estd bueno
porque salis a la calle y ves la diferencia cuando hablas con otra persona, es una forma
de educacion para el dia de mafiana, para un trabajo.

El joven desaca no solo el hecho de que se vive de una forma diferente en cuanto al
orden, la limpieza y el respeto, sino tambien la manera en la que eso impacta para el afuera,
en tanto lo toma como una forma de educacién que influye en la forma de relacionarse con
otros.

La organizacién de los pabellones la logra el referente, quien se va a convertir en una
guia para quienes estan con él, pudiendo promover conductas positivas para el afuera, lo que
fomentaria la resiliencia; o alentar conductas negativas, lo que dificultaria la positiva
reinsercion en la comunidad. Esta es una cuestion que se deberia tener en cuenta por el
Sistema Penal al momento de elegirlos y/o aprobarlos.

- E: ¢éEl referente surge o lo eligen?

M: Surge y el jefe dice te avalo o no te avalo. A mi me ha pasado que querian agarrar
el pabellon. Todo lo que yo hice fue claro, todo estaba a la vista, nada estaba oculto. A
nosotros el jefe nos dejaba tener celular. Yo sacaba a alguien y esa persona me dejaba
el celular, en otro lado te lo roban, el dia de visitas yo aprovechaba y le daba el celular.
Era tan legal que por mds que se levantaba gente a sacarme no me podia sacar.

Vino uno que habia estado en el motin de Sierra Chica, le dijo al jefe, sacdmelo a Simon
y yo voy a empezar a hacer algo diferente, voy a empezar a cobrar el diezmo, vamos a
tener plata los dos. El jefe me lo dijo y le dije “si no querés tener un problema voy a
seguir yo y sacalo a él, si querés tener un problema sacame a mi, pero acordate de lo
que yo te digo, si vos me sacas a mi el pabellon se te da vuelta, y mds de la mitad se te
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da vuelta, y al tipo te lo matan”, porque muchos que eran cuchillo largo dejaban el
cuchillo, lo tiraban porque estaba yo ahi, y me decian, no te lastimo a aquel porque
estds vos. Le dije “probd, llama a 4 o 5 del pabellon y preguntales si quieren que yo no
esté mds”, después me llama y me dice: “la verdad Simon te felicito, no sé como haces
pero el pabelldn te respalda todo a vos, llamé a 5 y todos me dieron la negativa, que si
vos no estas ellos se van de ahi”.

La percepcion de Mauro denota que logrd construir un vinculo tal con sus compaiieros
de celda que, incluso, disminuyeron las situaciones de violencia. El mismo lo relaciona con un
trabajo junto a los otros, en los que priorizaba a las personas antes que los negocios. Esto
tambien lo ayudd a adquirir nuevas fortalezas que fueron promoviendo su resiliencia y le
permitieron desarrollar nuevos valores para su vida.

Probablemente, si se aprobaran y fortaleciaran este tipo de conductas en las Unidades
Penales, los resultados serian otros, pero no es asi porque, tal como refiere uno de los
protagonistas del libro “Tras los Muros” del autor Luis Beldi (2013): “no hay hay nada mas
lucrativo que un preso”. La utilizacién de los detenidos para que mantengan las actividades
ilicitas dentro del Penal se ha convertido en un negocio redituable para muchos.

M: Ultimamente he visto muchos policias buenos con una conducta espectacular, muy
educados, y eso le transmite a los pibes. Y tenés el policia que es policia y preso a la vez
porque habla como preso, y maneja los cddigos de la cdrcel. Vos capaz que querés estar
bien y te descansan, a mi me hacian la vida imposible, porque yo no vendia droga, no
dejaba que vendan droga, no hacia movimientos de plata, no lo hacian ellos tampoco.

Es el negocio que todos conocen pero del que nadie habla, porque para una sociedad
gue excluye a muchos de sus miembros, es preferible mantenerlos en silencio. Y para quienes
viven de esas actividades, es mejor que esta situacion se mantenga imperturbable.

2.8 La posibilidad de reinsertarse

Teniendo en cuenta las caracteristicas generales de las personas que ingresan a las
Unidades Penales y de los contextos de encierro, resulta muy dificil que ocurra una efectiva
reinsercion al medio y, cuando esto ocurre, es una excepcion a la regla. Por lo tanto, es
fundamental que se puedan conocer las causas de esta situacion, con el fin de poder intervenir
sobre ellas y lograr que las cifras que existen hasta el momento se reviertan y arrojen
resultados mas positivos, tendiendo a garantizar la posibilidad de que todos los ciudadanos
vivan integrados a la comunidad.

M: Quizds hay pibes que no tienen que salir nunca mds, puede que yo también esté de
acuerdo, con algunos, porque hay pibes que son un desastre. Pero tiene que ver un
poco de todo, la crianza, quizds no tienen familia, capaz que los sacas y les haces un
mal porque vuelven a cometer otra cosa grave, pero no hay muchos de esos, son pocos.
Pero después todos tienen solucion. El sistema a veces no es muy bueno.

El sistema al que se refiere Mauro es mucho mas amplio que el sistema carcelario en
si. Se trata de un conjunto social que excluye a determinados sectores de la poblacién,
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poniéndoles obstaculos hasta dejarlos practicamente sin opciones. Los que no lograr superar
esas adversidades que son mas dificiles que para cualquier otra persona, terminan
encerrados, en Hogares de nifios, en centros de detencién para adolescentes, en psiquiatricos
o en la carcel.

Indagado respecto a aquellas personas que se reintegran efectivamente a la sociedad,
Leandro considera que es una cifra relativamente estrecha:

L: Un 30%, el resto vuelven a delinquir. Pasa mucho por la familia, la junta, como
conviven. Los que yo conozco son chicos que ya han pasado tiempo, los afios los han
acobardado un poco, se cansaron de ser de esa manera y se dieron chance a querer
cambiar el futuro. La vida les estd dando una oportunidad y la estdn queriendo
aprovechar.

Para el que entrd y salio muchas veces es mds dificil por la sociedad, porque son mds
conocidos; para buscar trabajo.

Si yo hubiese salido mds joven hubiese seguido saliendo y por ahi no le hubiese dado
tanta importancia, uno de joven lo ve todo igual. Siempre dije, el propdsito fue de parte
de Dios y si Dios prefirié tenerme ahi para mantenerme con vida, por algo fue, no lo
tomo como algo malo. Me dio cosas hermosas como un hijo, todavia tengo la vida de
mi madre en pie.

Leandro reconoce que la situacion familiar influye de alguna manera en las
posibilidades de quienes salen de prision; asi como la sociedad puede hacer el camino mas
facil o mas dificil, dependiento de las oportunidades que otorgue. Asimismo, la edad es otra
cuestidn que tiene en cuenta, en tanto considera que los mas jovenes tienen diferentes
visiones de la vida; y reconoce que él mismo quizas no hubiese logrado superarse si salia antes.
Los afios y las experiencias le permitieron ver lo que ocurria de otra manera.

Ambos relatos dan cuenta de esta realidad, en la que diversos factores influyen para
gue la persona ingrese al mundo delictivo, caiga en la prisién y, muchas veces, no pueda salir
y cambiar esa vida. Los que si lo logran, lo hacen porque algln proceso en su vida les permitié
obtener mayores fortalezas personales, porque cuentan con un entorno que los acepta y una
familia que los acompana.

L: Si uno se pone a pensar las macanas que hace y esas cosas, a nadie le gustan la
cantidad de afios pero bueno. Cuando el juez habla con vos y pone sobre la mesa todas las
cosas, y el abogado te hace ver la realidad, a cuantos afios podes salir si haces buena conducta,
y cuando vas a un juicio de estos ya llevas un par de afios, mucho no queda por hacer, y bueno
ya estd, si lo apelas va mds largo. Yo siempre fui conciente de ir a buscar afios o, por una suerte
de Dios, podia venir con la libertad, pero es muy raro.

El juez, el abogado, y el mismo sistema le permitireron comenzar a resignificar lo
sucedido y comprender que tenia que pagar una pena por eso. Leandro entendia que habia
cometido un error y debia aceptar lo que le impusieran por eso. En este sentido, es
fundamental que los agentes del Poder Judicial, encargados de imponer las condenas, estén
capacitados para determinar cual es la mejor segun las caracteristicas del sujeto, tendiendo a
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sus posibilidades de resignificar lo ocurrido para luego poder reinsertarse y no como un mero
castigo.

L: Lo que escuchas es triste, que matan jovenes, cada vez es peor, no sé qué freno le
van a poner a todo esto, tampoco es hacer mds cdrceles y mds cdrceles, si no arrancan de una
educacion yo no creo que tantas cdrceles sea un freno.

Esto reafirma lo que se planteaba en la primera parte de este trabajo, en cuanto a que
la mayor cantidad de prisiones no significa una disminucion de las tasas de delito, sino, por el
contrario, implica un aumento de las tasas de detencién.

El aumento del delito, o su mayor visibilizacidn, forma parte de un problema social mas
complejo. Uno de sus elementos es el que plantea Marcelo, la educacién, pero tambien
existen otros como los valores comunitarios, las dificultades econdmicas, las nuevas
configuraciones familiares, entre otros. Los cambios que se han dado en la cultura, la politica
y la economia exigen un tratamiento interdisciplinario en el que se involucren tanto los
gobiernos como la sociedad asi como los organismos publicos y privados que la componen.

A veces, el sistema alcanza tal grado de perversiéon que no solo no acompaia para la
reinsercion social sino que, por el contrario, se convierte en un posgrado del delito, donde se
aprenden nuevas practicas y técnicas para seguir cometiéndolo. Mientras tanto, la sociedad
mira de costado, se procupa por el aumento de la inseguridad ciudadana pero no se interesa
por las malas condiciones carcelarias, que causan alin mas resentimiento en quienes, algun
dia, van a cumplir su condena y formar parte de la misma comunidad.

M: Cuando entran de jovenes aprenden mds las cosas malas que las buenas, lo agarran
los mds grandes y les ensefian a tumbear, a hacer maldades ahi adentro. Y es triste,
porque ese chico crece con una maldad que le da lo mismo salir o estar ahi porque ya
sabe como convivir ahi adentro, entonces le da lo mismo si sale y vuelve a robar o
matar, porque es como su segundo hogar.

Muchas de las personas que estdn detenidas no le asignan ningun valor a su vida,
probablemente tampoco les importa la de los demds, incluso puede ocurrir que el contexto
carcelario sea vivido como mds aocegedor que el ambiente en el que se encontraban antes.
Se trata de individuos que no tienen nada que perder porque antes de ingresar estaban solos,
gue ya no tienen esperanza ni proyectos para el futuro; por eso resultan ser aquellos con los
gue se debe realizar un trabajo mas arduo, es importante que se les puedan acercar recursos
gue despierten su interés y se conviertan en fortalezas, a fin de promover procesos resilientes
y evitar que tambien sean corrompidos.

L: Si el juez es corrupto también ¢qué querés con el interno?Si de arriba estdn en la
joda.

- E:¢éViste eso en la carcel?

M: Yo lo vivi acd en San Nicolds. Afuera no tuve mucho negocio, pero acd con un par de
causas chicas era todo “écudnto tenés, écudnto vales para salir?”, era todo una mafia. Y como
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a uno no le costaba, con tal de que te limpien las causas, no te importaba. Pero hoy en dia que
uno es mds grande lo ve; y esa corrupcion estd a nivel mucho mds alto.

Una de las caracteristicas histdricas del Sistema Penitenciario es la corrupcidon, como
lo plantea Leandro, el que tiene dinero paga para salir, y el que no puede debe pagar todos
los afos en la carcel, a veces, incluso, mds de los que le corresponden, si no tiene una buena
defensa. Y siempre terminan siendo perjudicados los mismos, los mds débiles, los pobres, los
gue no se encuentran implicados en los grandes negocios ilegales. No es casual el hecho de
que los llamados delitos de guante blanco sean los menos penados.

Resulta dificil pensar en la resiliencia cuando las personas que ingresan a la cdrcel, que
son las que tenian menos oportunidades, contindan siendo corrompidas y se les quitan los
pocos recursos que tienen. Un sistema penal que verdaderamente cumpla con el fin de la
resocializacion deberia determinar la pena justa y utilizar ese tiempo para aportarle al sujeto
fortalezas que le sirvan para la vida en el afuera.

Los Organismos publicos tienen una funcién imprescidible en este aspecto, en tanto
son los que deberian contar con las herrmientas para abolir las practicas que siguen
promoviendo el delito y convertir a los espacios penitenciarios en lugares de capacitacién y
trabajo para el afuera. No obstante, cuando la corrupcidon permea a estas capas, es dificil
pensar que no llegard a las que se encuentran por debajo y el trabajo se hace aun mas
complejo para quienes realmente desean una transformacion.

1. LA VIDA DESPUES DE LA PRISION

Salir de una Unidad Penal después de muchos anos de haber estado encerrado
representa un nuevo golpe para la persona, volver a encontrarse con los lugares que
frecuentaba, con personas que conocia y que ya no veia, poder hacer actividades al aire libre,
trabajar para sustentarse y restablecer los vinculos con el afuera, son hechos que también
generan incertidumbre.

El hecho de saber que hay alguien que lo espera, que tienen un lugar seguro a donde
ir, contar con la posibilidad de formarse e insertarse laboralmente, es muy diferente a no tener
nada que los pueda ayudar para volver a formar parte de una sociedad de la que estaba
excluido.

L: Empecé a salir bajo una persona a cargo, que eran mi mamd y mi hermano, me iban
a buscar ellos al penal y me traian a mi casa. Es raro, después de tantos afios, ver de
vuelta la realidad, se te hace corto el dia porque a la noche tenés que volver, esperas
la semana siguiente para salir. Pero valoras lo que es la libertad nuevamente.

Con el tiempo vas viendo todo diferente. El cambio se ve en uno, ir y venir, volver solo.
No es facil salir e ir de vuelta, golpear el porton y entrar. Yo fui durante siete afos
pagando, los permisos, después la laboral, tenés que tener constancia de todas la
noches ir a dormir alld. Yo de lunes a viernes tenia que estar en este lugar, no me podia
mover. Los sdbados y domingos tenia permiso para salir.
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A través del tiempo, Leandro fue proporcionandole mayor valor a la vida. La
progresividad de su egreso hizo que adquiriera la responsabilidad necesaria, porque sabia que
tenia que regresar y cumplir con lo que habia pautado; de esta manera, la libertad comenzé a
tener un nuevo sentido para él.

L: El cambio fue un proceso. El primer golpe fue el dia que cai preso. Yo estaba sentado,
a mi siempre me iban a hablar de Dios, y en ese momento me di cuenta de que estaba.
Y dije, de acd tengo que salir y no volver. Después pasé por varios pabellones, luchar
para no drogarme. Me acuerdo de que hubo un punto, porque si me largaban a los 8
meses, quizds yo volvia a la droga, tenia el pensamiento de que los fines de semana
podia.

Los 4 afios y 6 meses fueron los justos y necesarios. Al afio y medio yo ya estaba
encargado del pabelldn y empecé a ver la mano de Dios de muchas formas, veia como
el amor se establecia en un penal, la gente decia Simdn necesito de vos y eso empezo
a despertar mucho en mi. De esta vida no tengo que salir, estoy condenado a ayudar.

Mauro entiende su cambio como un proceso, el proceso de la resiliencia. El mismo
comprende que la cantidad de afios en prisidn fue la necesaria, le permitié ir dejando de lado
sus debilidades para incrementar sus fortalezas, dejé las drogas y comenzé a liderar el
pabellén.

Al igual que lo que contaba Leandro previamente, el tiempo que estuvo detenido fue
el necesario para no querer volver a delinquir, si hubiera sido menor probablemente si lo
hubiera hecho. Un elemento que se considera con el fin de retomar la idea acerca de Ia
importancia de que los agentes encargados de determinar las penas puedan realizar un
seguimiento de la situacién de las personas y comprender qué es lo mejor para ellos segin
sus caracteristicas, tendiendo siempre a la reinsercién social.

M: De mi parte si, colgué los guantes, todos los afios que perdi, no vale la pena. Hoy en
dia la tranquilidad que me da estar en mi casa no te la cambia nadie. Cuando vino mi
hijo me ayudod a terminar de asentar los pies sobre la tierra, tenés alguien mds en quien
pensar, otro angelito, lo que actue o decida influye en él.

Por ahi cuesta un poco, fueron muchos afios de viajar en colectivo, iba y venia. Tengo
muchos chicos en Facebook y el otro dia murié uno, lo mataron en Rosario, el pastor
que nos iba a visitar me mandé un mensaje y me dijo cuidate, mird como termind este
chico. Y esas cosas uno las toma, porque asi podria haber terminado yo también.

Si bien Leandro no cuenta demasiados detalles de su vida dentro del Penal, logra ver
los elementos positivos del afuera, la tranquilidad en su casa y lo que le aportan su hijoy su
familia. A través de lo que escucha de otros casos, reconoce cdmo podria haber sido su vida si
hubiera continuado de otra manera, es capaz de interpretar los hechos en su contexto.

Ambos pudieron resignificar los acontecimientos y comprender que no querian volver
a esa vida, lo que les permitié tener una mirada a futuro. Mauro sabia que queria seguir
dedicandose a ayudar a otros presos, mientras que Leandro pensé en su hijo y el ejemplo que
quiere darle; si bien él manifiesta que cuando era adolescente no tenia suefios ni planes para
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el futuro, hoy si piensa en hacer todo lo posible para que su hijo los tenga y puede crecer. Y
eso es lo que le da fuerzas para seguir adelante.

- E:éTenias algun suefio cuando eras adolescente?

L: Muchos me preguntaron esas cosas, pero no, hacer una carrera o algo no, no estaba
inspirado. Hoy veo a mi hijo y quiero que estudie, tenga una carrera, pero en mi nunca
lo vi. Igual no me detengo, a la mafiana me levanto, tengo el compromiso en mi trabajo
de abrir las puertas. Pero quiero que mi hijo tenga un futuro distinto al mio, porque el
titulo es muy importante, para que el dia de mafiana sea alguien en la vida. Cosa que
mis papds también en mi lo vieron y yo como cabeza dura no lo quise ver, quiero que
mi hijo no se equivoque como me equivoqué yo.

Veia gente que progresaba, que salia de la unidad a estudiar, tener ganas de progresar,
y esas cosas te dan fuerzas, si él puede porque no uno también.

Leandro tiene otra persona en la que pensar y el objetivo de lograr acompafiarlo como
hicieron sus padres con él, pero evitar que cometa los mismos errores. El hecho de ver a otras
personas que tenian logros dentro del Penal también fue un recurso que promovid en él la
idea de salir adelante.

Tanto él como Mauro tienen la capacidad de pensar en otros, buscar la manera de
ayudarlos y actuar en consecuencia. Esto sélo se pudo haber dado cuando se
responsabilizaron de sus actos y resignificaron sus historias, y ese fue el camino por el cual
ingresaron al proceso de la resiliencia.

3.1 Familia

Retomando el concepto de familia como sistema, es preciso analizar el rol que
adquirieron sus miembros frente a la situacién de encarcelacidn de los protagonistas y luego
de su egreso, especialmente teniendo en cuenta que este tipo de sucesos no solo afectan a la
persona que los vive, sino que repercuten en todo el entorno familiar.

La familia puede aportar fortalezas, apoyo y contencién, ayudando para que el peso
de la condena se haga mas liviano y acompanando el proceso de reinsercidn, o, por el
contrario, puede hacer que disminuya la autoestima y el deseo de cambiar, especialmente
cuando las visitan a las personas que estan presas son nulas o poco frecuentes, o cuando no
demuestran el apoyo esperado.

-E: ¢Qué es lo que te hizo cambiar?

L: Voluntad, ver a mi familia, mi madre, que no vaya a esos lugares, verla todos los
domingos de visita, pasar por esos lugares, maltrato fisico, mental. Muchas cosa que
me puse a pensar y no era negocio, ni para mi ni para mi familia que estaba atrds mio.

Leandro habla de negocio porque se trata de una cuestion de ganancia y pérdida, sabia
gue su madre era grande y le afectaban las condiciones de la carcel, pero igual iba a visitarlo.
Sabia también que tenia un hijo que lo esperaba afuera. En consecuencia, reflexionar y
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entender que no queria eso para ellos, y que afuera lo estarian esperando, es lo que le dio
fuerzas para no querer volver.

M: Cuando no tenés la ayuda ni de tu familia ni de nadie es dificil. Es muy importante,
aunque depende de la persona también.

(Dentro de la cdrcel) Hay gente que no recibia visitas. De los que estdn saliendo la mitad
se estdn comportando y otra mitad que no. Yo les mando mensajes y hablo, para que
sepan que, si quieren salir, yo estoy.

Mauro comprende que para aquellos que no tenian visitas, y, por lo tanto, una familia
que los espera afuera es mas dificil el proceso; de hecho, los resultados en los procesos de
reinsercion social son mejores para quienes si contaban con un entorno que los acompafiaba.
Por eso, él intenta hacer algo frente a esa situacion y brindarles el apoyo que necesitan.

M: Es feo estar seis, siete dias sin ver a tu familia, es torturante, y después verla dos
horas. Hay que cuidar a la familia, porque eso te hace sostener como persona siempre,
yo creo que mi relacion con mi familia me hace sostener y dar lo mejor con los otros.

La familia fue un sostén para Mauro porque nunca dejoé de acompanarlo, se convirtié
en un pilar fundamental para él, especialmente cuando ingresé a prision; lo ayudd a salir
adelante sin juzgarlo por su conducta anterior. Esa importancia que Simdn le asigna, saber que
hay personas que confian en uno, y tener su reconocimiento a pesar de todo, es fundamental
para la autoestima del individuo y para que pueda salir airoso de las adversidades, volviéndose
aun mas fuerte.

L: Creo que la familia es muy importante en ese lugar, pero hay que ver qué familia,
como estd constituida. Es importante ver a donde va a parar el interno, a donde sale,
para saber en qué lugar cae nuevamente, por ahi la casa es peor que el penal.

Yo he conocido a muchos chicos que salian con permiso y estaban en una plaza
durmiendo, a veces estaban mds contenidos adentro que afuera.

Esta es otra cuestion a tener en cuenta. Tal como se mencionaba en el presente
trabajo, la persona que comete el delito suele ser el emergente de una familia con problemas,
el que le pone voz y accion a aquello que estd sucediendo, por lo tanto, es preciso no solo
trabajar con la persona privada de la libertad sino también con su grupo familiar.

Deberia ser una obligacién de los Organismos que intervienen en el sistema, garantizar
que la persona regrese a un espacio que lo contenga, que cuente con los recursos humanos y
materiales que le permitan tener una vida digna y posibilidades de superacion.

L: Mi familia en mi vida cumple el primer lugar. No puedo devolver todo lo que hizo por

mi, pero trato de ocupar los lugares que tengo que ocupar como hijo, estar y ayudarla

en todo lo que esté a mi alcance.

- E:éQuiénes son las personas significativas en tu vida?
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L: Sigue siendo ella (mamd), mis hermanos también estdn, mi tia, que vive acd. Estamos
unidos, en ese sentido no me puedo quejar.

Considerando aquello que vio, sintid y vivié durante los afios en prision, en relacion a
él y sus comparieros, Marcelo pone a su familia en primer plano. No en vano reconoce primero
a su madre, en relacién a la cual existié un apego seguro en todo momento, que lo ayudod a
superar diferentes adversidades.

A ambos protagonistas de los relatos, las familias les brindaron el apoyo necesario para
gue puedan sobrellevar la situacidon de encierro y responder a los nuevos desafios. De esta
manera, y en congruencia con los factores de resiliencia planteados por Edith Henderson
(2002), ambos comprendieron que son personas por las que otros sienten aprecio y carifio; y
que tienen personas alrededor en las que pueden confiar y que los quieren
incondicionalmente.

3.2 Amigos

En el proceso de socializaciéon secundaria las amistades comienzan a ocupar un rol
fundamental, en los casos analizados en el presente estudio no tuvieron un impacto positivo,
en tanto Simdén y Leandro se unieron a grupos de consumo. Esas relaciones del pasado
determinaron, de alguna manera, sus elecciones para la actualidad, de modo que pudieron
reflexionar acerca de lo que consideran que es mejor para la vida que quieren llevar adelante.

M: Hoy en dia mis amigos estdn y una de las cosas que me alegran es que dicen “bien
ahi que te recuperamos”. Nos criamos, éramos chicos, cuando teniamos mente sana,
después yo me descarrié y ellos se alejaron, no por malos, sino porque no era la vida
que ellos eligieron la que yo llevaba. Ahora nos juntamos una o dos veces por mes a
comer.

Una parte de ellos fue al penal a visitarme. Yo tenia mucho amigo, pero los verdaderos
eran ellos, porque yo me crie con ellos. Los otros desaparecieron todos, igual cuando
andan medio mal aparecen por casa, porque el oido es una herramienta de amor,
porque lo que no pueden hablar en la esquina lo pueden hablar con uno. Ellos pasan
por ahi siempre.

Este es un punto importante para considerar; los verdaderos amigos, dice, son los que
siempre estuvieron junto a él, desde que eran chicos, luego lo visitaron en el Penal, y ahora se
siguen encontrando. Asimismo, reconoce que algunos se alejaron porque querian una vida
diferente, pero el hecho de volver a formar un vinculo habla de la confianza y el grado de
madurez de ambas partes.

Si bien en su infancia esos amigos fueron sus redes de apoyo en tanto grupos de
pertenencia, luego Simén comenzd a relacionarse con otras personas que tenian objetivos
diferentes y se dirigian hacia conductas de riesgo. Su capacidad de responsabilizarse por esos
hechos y de ver en perspectiva aquellos momentos, le permitid volver a vincularse con quienes
sabe que puede establecer una amistad sana.
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De igual manera, se mantiene dispuesto a ayudar a aquellos que contindan en el
camino delictivo porque, en su misién como pastor, entiende que debe estar presente para
escucharlos y contenerlos.

L: No tengo amigos. Mi tunico amigo es mi hijo, no salgo a ningun lado, no salgo de
noche, no salgo a boliches, nada; por problemas, peleas. Hoy la unica relacion que
tengo es con mis hermanos, comemos con mi familia, y me siento mejor. Y se alejaron
solos, cuando uno no anda en el tema ese se alejan solos.

De los que tenia antes, cuando estuve preso, no hubo ninguno, entonces ahi te das
cuenta realmente de la realidad, desaparecieron todos, para qué los quiero.

Contrariamente al caso anterior, Leandro no tiene amigos. Aquellos que tuvo durante
su adolescencia fueron los que lo llevaron a cometer los delitos que finalizaron con su
condena, y otros no lo acompanaron mientras estuvo detenido; por lo tanto, hoy prefiere no
volver a relacionarse con ellos. Si bien los amigos también son una fuente de resiliencia, es
considerable el hecho de que prefiera mantenerse alejado de sus relaciones anteriores, en
tanto considera que pueden ser la causa de nuevos conflictos. Sin embargo, luego comenta
que si tiene amigos de la Unidad Penal:

M: Tengo muchos amigos, hasta el dia de hoy nos seguimos escribiendo con muchos
que han cambiado, y estdn trabajando, nos alentamos para bien.

Esto significa que ha elegido seguir relacionandose con quienes vivid en la prision, y
resalta la situacion de aquellos que, al igual que él, han cambiado y estdn trabajando. En este
caso, el sentimiento de pertenencia esta dado porque existe una identificacién entre los
miembros del grupo.

En muchos casos ocurre que, cuando las personas egresan de prisidon y vuelven al
mismo ambito del que salieron, mantienen las mismas relaciones y recaen en iguales
conductas que antes de ingresar. Por tal motivo, el hecho de que ambos hayan elegido
distanciarse de sus amistades anteriores, sabiendo que no les aportarian fortalezas, es un dato
relevante en tanto da cuenta de su intencién de no volver a su comportamiento anterior.

3.3 Los vecinos

El vecindario adquiere relevancia en tanto, si bien no siempre incluye vinculos
afectivos, se trata del entorno comunitario mds inmediato, al que, por lo general, debe
regresar la persona que sale de prisidon. En este sentido, es importante la aceptacién que
puedan recibir de parte de ellos.

Tanto Mauro como Leandro tienen buenos recuerdos de sus vecindarios, aun desde el
momento en que habian comenzado con la actividad delictiva:

M: Nuestros padres son los que fundaron el barrio Golf, nosotros éramos la generacion
que seguia y yo me descarrié. No es gente mala, creo que el tnico que cayd preso soy
yo. Vive gente que nacio ahi'y se conocen los abuelos, los padres y nos conocemos los
hijos.
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Me veian vender droga. Eso si, yo no dejaba que falten el respeto, ni en mi casa ni en
la cuadra. Porque es gente que nos conocemos, de familia.

Mamda de M: Los vecinos decian “tiene que venir Mauro, tiene que salir Mauro, tiene
que cambiar este barrio, porque cuando estaba él nunca nos robaron”, se iban todos de
vacaciones, el unico que quedaba era él, nunca les robaron, y hoy lo ven cambiado y no pueden
creer, los chicos se acercan a hablar.

El barrio en el que vive Mauro estd compuesto por una comunidad de clase media
trabajadora, con los valores y tradiciones propios de las familias de finales de siglo XX, con los
gue chocaban los actos que cometia Mauro, lo que recuerda, incluso, con algo de culpa “yo
me descarrié”.

No obstante, el hecho de que no haya permitido que les roben a ellos, el respeto hacia
sus vecinos era lo que permitia que se mantenga integrado a esa comunidad que,
actualmente, lo recibe con agrado.

L: (Al describir el barrio) Lindo, todo familiar, con los vecinos. Hasta el dia de hoy,
seguimos todos muy unidos. Cuando uno estd enfermo preguntan como estds, si
necesitas algo.

Leandro destaca ese sentimiento de unidad en el barrio, en el que todos se conocen y
se preocupan por el otro. Probablemente, estas caracteristicas de las comunidades pequeiias
también favorezcan los procesos de resiliencia.

M: Ahora los autos de ellos paran en mi lavadero, se van y saben que estoy ahi. En mi
barrio se corto (el robo), porque los pibes, a pesar de que estoy cambiado, saben como
pienso, incluso a varios los estoy hablando, los quiero sacar, ellos me conocen a mi'y
me dicen “no entiendo como hiciste para cambiar”.

Hace poco estuve hablando con un vecino que no tenia trabajo y no sabia qué hacer, le
di plata y le dije “vos no tenés deuda conmigo, pero lo unico que te digo es que nunca
se te ocurra robar, porque a vos hasta ahora no te agarraron, pero si te agarran vas a
sufrir, yo sé lo que te digo porque estuve cuatro afios y medio, y es feo”.

Me dedico a mostrar mi vida, No me importa hablar de lo que me pasd, decir que comi
de la basura, el estado econdmico que tuve, que estuve preso. Me van a aceptar o no,
pero el mensaje se lo voy a dejar. Del sufrimiento aprendi que hay cosas que no se
hacen, por mds que parezcan buenas.

Las relaciones simétricas que se crean en torno al barrio le permiten a Mauro hablarles
a sus vecinos como un igual y, a través de su experiencia y su ejemplo, intenta evitar que otros
vivan lo mismo. En este caso, él se transforma en una guia de resiliencia para otros.

Tanto Mauro como Leandro tienen buenos recuerdos y conceptos de sus barrios,
tienen un manifiesto sentido de pertenencia y de comunidad, a pesar de que se alejaron
cuando ingresaron al camino del delito. No es menor el hecho de que los grupos de consumo
de ambos no estaban en el mismo vecindario y que los dos regresaron a sus lugares de origen
cuando salieron de la Unidad Penal.
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El barrio cumplié esa funcion de contencidon y de aceptacidon que permitio la efectiva
reinsercidon social de ambos. Cabe destacar que, en muchos casos, el rechazo hacia los
exconvictos es un elemento que atenta contra el efectivo retorno al medio de quienes salen
de prision.

3.4 Espiritualidad y religion

La espiritualidad fue uno de los pilares que fomentaron la resiliencia y permitieron que
tanto Simdén como Marcelo transiten de manera positiva la etapa en prisidn. Practicaban
cultos diferentes pero cada uno, a su manera, logré ayudarlos a sobrellevar e, incluso, superar
las adversidades.

M: Para mi el evangelio no es una empresa, es la vida. Si Dios no hubiera estado en
esto, el resultado de mis decisiones era la muerte, Dios me dijo veni, yo te salvo, para
mi Cristo es todo, si yo tengo que perder todo a causa de él lo pierdo.

En la actualidad Mauro es Pastor de su Iglesia y, desde esa posicidn intenta a ayudar a
otros que estuvieron en el mismo lugar que él. En consecuencia, considera que tiene una
mision que debe cumplir y dedica gran parte de su vida a hacerlo.

M: Soy cristiano, me volqué mucho, porque los primeros tiempos ser adicto y estar ahi
es como que el cuerpo te juega en contra, queria largar todo, entonces me banqué las
cosas para luchar contra mi mismo, porque era algo feisimo. Si sequis el ritmo ahi
adentro con la droga es para problema, todos los dias, y te miran de otra forma, como
que sos otro de la manada.

Cuando me lo preguntan yo lo digo porque lo que a un ser humano le da fuerzas es
creer en algo, la experiencia de algo es importante.

Sigo yendo a la Iglesia, creo en Dios. Los dias que me levanto decaido pido a Dios y al
rato me siento mejor.

La fe te ayuda a salir todos los dias adelante, uno todos los dias tiene problemas y
dificultades, pasan cosas todos los dias, prendés la tele y te llena la mente mal. Hay
dias que no vendo nada y otros que vendo, y cuando no vendo me engancho a hacer
algo porque si me quedo quieto pensando la mente te mdquina, pero bueno, hay gente
que paga alquileres, esto o aquello, y me pongo a pensar esas cosas y veo que hay otros
que estdn peor, no soy el unico.

A Leandro la fe le permite resignificar los hechos de su vida y verlos desde una
perspectiva diferente a la que quizas los hubiera visto anos atras. Hoy logra comprender que
sus problemas son similares a los de los demas e intenta buscar otro tipo de respuestas.

Ambos ubican a la religién en un lugar central, como la causa de su cambio y de su
salvacion. La espiritualidad incluye una serie de dimensiones como los valores, actitudes,
perspectivas, creencias y emociones que contribuyen a dotar de sentido las experiencias.
Asimismo, es una forma de sentirse aceptado sin condiciones y de purgar las culpas. En este
sentido, les permitid resignificar los acontecimientos a partir de un marco espiritual y mirar lo
que les ocurria desde otra perspectiva.
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3.5 Trabajo

Para que exista una verdadera reinsercion, es necesario que la persona pueda auto
sustentarse en el afuera, por lo tanto, el empleo se convierte en algo prioritario. En esta
cuestidén, el hecho de tener antecedentes influye de manera negativa, es sabido que a las
personas que estuvieron presas les cuesta mucho mas que a otros insertarse laboralmente
debido a los prejuicios que pesan sobre ellos.

Leandro tiene en su garaje un negocio de compraventa en el que trabaja desde que
salio de la carcel, los vecinos del barrio son sus principales clientes. Prefiere mantener el
trabajo por cuenta propia porque le resulta complejo conseguir otro.

L: Cuando me fijaron condena me quedé en la Unidad 3 de Rosario, y ahi empecé a salir
con permisos. Venia a trabajar durante el dia y a la noche iba a dormir a la Unidad, y los fines
de semana tenia permisos, me quedaba a dormir en mi casa, después sali con la asistida, seis
meses antes de la condena, tuve que firmar en el Patronato de Liberados, me preguntaban
como andaba, si habia conseguido trabajo, y eso. Yo estaba con lo mio acd. Conseguir trabajo
se hace dificil.

- E:¢éEsoesengeneral o crees que es por los antecedentes?

L: Por eso mds, porque en el trabajo te piden certificado de conducta y salta, si hay diez
y entre los diez estds vos, van a tomar a los otros nueve y a vos no. Por eso me
mantengo acd, tranquilo. Si algun dia tengo que salir a buscar trabajo saldré.

Mauro trabaja en la gomeria que habia desarrollado su padre luego de perder el
trabajo, pero tuvo que empezar de nuevo porque, tras la muerte de su progenitor, la cerraron.
Al igual que en el caso de Leandro, sus vecinos son sus principales clientes.

M: Cuando yo caigo preso, un aiio y medio antes que yo salga en libertad mds o menos
mi hermano cerré la gomeria. Ahora me la rebusqué, pedi ayuda, y pude comprar las
herramientas principales. Me negué de darme gustos, pero hoy me los puedo dar. Hoy
no falta la comida en mi casa, puedo ayudar a mi familia, y yo soy feliz. Es plata que la
trabajo.

Si bien ambos tienen un trabajo que les permite subsistir, ninguno de los dos esta
inserto en el mercado laboral formal. Esta es otra de las falencias del sistema penal en tanto
muchos salen sin la garantia de contar con una actividad que les permita auto sustentarse,
situacion que, unida al momento histdrico que se vive en materia econdmica, les aporta
menos recursos para una reinsercién efectiva, de manera que muchos recaen en el delito. El
Estado deberia promover la apertura de puestos de trabajo para estos sectores de poblaciéon
y garantizar el cumplimiento de las leyes que establecen cupos de trabajo para ellos®.

6 La Ley bonaerense 14.301, en su articulo 12 establece que el Estado Provincial, sus organismos
descentralizados y las empresas del Estado estan obligados a ocupar a los liberados en una proporcion no
inferior al dos por ciento de la totalidad de su personal.
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3.6 El antes y el después

Cuando se produce un proceso resiliente, la vida de la persona ya no es la misma. El
ser humano no es como los metales que pueden volver al mismo estado en el que estaban
antes, por el contrario, luego de salir de una adversidad, en su vida hay modificaciones, su
personalidad se permea con nuevas caracteristicas y no se puede decir que es el mismo de
antes.

- E: éComo era un dia antes del cambio?

Los dias no tenian sentido, era una rutina vacia. Me levantaba con la idea de consumir,
trabajaba o hacia lo que tenia que hacer con la idea de consumir y terminaba la noche
consumiendo. La mente era todo una joda, no tenia proyecto a futuro, no pensaba si
mafana podia ser alguien, ya habia abandonado la escuela, no tenia esperanza de
nada, mafiana no existia, era ahora nada mds.

Vivia el dia pasado en la droga, la junta. Hacia negocios para ganar algo y consumir,
no me importaba la familia. Los amaba, siempre la base era mi mamd, pero no pensaba
en la familia. No habia futuro, no habia esperanza, no tenia compromiso. Conoci el
curriculo cuando sali.

Mauro vivia el aqui y ahora, no tenia responsabilidades, ya no le importaba la escuela
ni la familia, tampoco tenia proyectos a futuro. Esto suele ocurrir cuando no existe una imagen
positiva de si mismo y no se le da un sentido a la propia vida, en estos casos, es comun que la
consecuencia sea el ingreso al mundo del consumo; “no habia futuro, no habia esperanza, no
tenia compromiso” |a frase que resume con claridad aquel momento que estaba viviendo.

Ahora apenas me levanto es mi comunion con Dios y abrir la gomeria. Tengo proyectos
a futuro y me ocupo de eso, ahora estoy ocupado.

Yo ahora conozco a mi familia, antes no la conocia. Capaz que estaba en la mesa y
estaba en otra, a fin de afo, afio nuevo no he comido, le daba todo a un vecino, no
podia comer. Estaba drogadisimo.

Una de las cosas que aprendi en esta vida nueva es a conocer a mi familia, hoy conozco
a mi mamd, mds alld de que siempre la amé, y estuve cerca de ella, no sabia cudles
eran sus gustos, como pensaba, y hoy sé qué divierte a mi mamd, a mi hermana. Hoy
podria escribir sobre como es mi hermana, mis sobrinos, y eso me llena de gozo. Antes
capaz hablébamos, pero mi mente estaba en otra, ahora comparto tiempo vivo.

Los afios pasaron y Mauro nota el cabio en las diferentes dimensiones de su vida, tiene
un trabajo, un compromiso espiritual y proyectos a futuro que lo sostienen para continuar su
vida. Reconoce a su familia y el valor de compartir tiempo de calidad con ellos. Su familia le
transmitio el mensaje de que podia salir airoso de la situacidn que vivid y asi fue, hoy son una
fortaleza con la que cuenta el joven para continuar con su proceso resiliente.

Incluso la progenitora de Simdn reconoce esta nueva realidad, en la que todos sus hijos
pudieron reconstruir el vinculo:
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Hoy no nos falta nada. Cuando veo a todos mis hijos hablando veo al Sefor, antes
estaban juntos, pero se mataban. Vivimos todos juntos, pero estd dividida la casa. Nos
sentamos en la mesa y todo es pura risa. A él le gusta la educacion, que aprendamos a
escuchar y a obedecer, no hacer cosas que son malas para nosotros.

Hoy Mauro puede ensefar a sus amigos, a sus vecinos, e incluso a su familia sobre los
valores que aprendié en los ultimos afios.

Los proyectos para el futuro

Uno de los factores fundamentales para que todo ser humano pueda desarrollarse
plenamente y no caer en conductas riesgosas para si mismo y para los demas, es la existencia
de proyectos que determinen un objetivo en su vida. En el modelo de “La Casita de
Vanistendael” el techo se compone de la apertura a nuevas experiencias, es decir que, cuando
todas las etapas anteriores ya se han fortalecido, resta la posibilidad de pensar en el futuro.
Este es un momento bisagra en el sujeto, en tanto podrd determinar si desea regresar a las
conductas del pasado o continuar con el camino que lo lleva a una perspectiva diferente.

L: Sigo el dia a dia, quiero terminar mi casa en el fondo. Que el dia de mafiana mi hijo
tenga algo. Tengo pareja, el dia de mafiana formar algo. Pienso en el futuro, pero
tampoco vuelo mds alld, porque sé que el dia a dia también hay que vivirlo.

Los proyectos de Leandro con concretos, fortalecer su familia y terminar su casa,
alejado de los problemas en los que se encontraba hasta hace algunos afios. No obstante, se
enfoca mas en el presente que en el futuro.

M: Mi compromiso con Dios estd relacionado con mi trabajo y mi familia, un buen
trabajo para sostener a mi familia y lo que hago con la gente. Pienso abrir otra gomeria
y otro lavadero, y generar trabajo, para los que se recuperaron, los que lo merecen,
exigiendo la conducta, en especial a los lideres (del pabelldn), porque yo fui lider y no
se me reconocio mi trabajo en la sociedad, no le importa.

En la Fundacion también, tiene un predio muy lindo, estoy metido hasta ahi no mds
porque siento que todos no tienen la misma pasion que yo para trabajar. Hay terreno
para hacer de todo.

Vivo el presente y pienso en el futuro.

Simén también piensa en su familia, pero principalmente en las personas a las que
guiere ayudar, siente un compromiso hacia ellas y ese es su principal proyecto. En este
momento se destaca el hecho de que siente que la sociedad no le reconocid lo que habia
hecho, probablemente porque cuando salié debid enfrentarse a la vida sin la presencia de
Instituciones que lo apoyen. No obstante, lejos de sentir resentimiento, quiere hacer algo
diferente por los que saldran. El joven piensa mas en el futuro que en el presente.

El hecho de pensar en el largo plazo significa que la vida tiene un nuevo sentido para
ellos, que pudieron resignificar su pasado, para construir un nuevo presente y pensar en un
futuro diferente. Leandro no excede los limites personales y de su familia, mientras que Simdn
piensa mas alla, desea poder seguir ayudando a quienes, como él, salieron de la carcel.
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La posibilidad de pensar en nuevos proyectos da cuenta de que existe un compromiso
con la vida, esperanza en el futuro y responsabilidad para las acciones que llegan. Esto es
fundamental para los procesos de resiliencia, en tanto marcan la capacidad de elaborar el
pasado y pensar mas alld que en el aqui y ahora.

3.6.1 El ingreso al penal, cumpliendo un sueio

Cuando comenzaron las entrevistas con Mauro, su principal proyecto era ingresar al
penal. Queria enseiiar a través de su ejemplo, mostrarles a quienes estdn alli adentro que se
puede salir. Una de esas personas con la capacidad de acompaiiar frente a la adversidad que
pueden transmitir aquello que Vanistendael considera necesario para que las personas sean
resilientes, “yo creo en vos, podes tener una vida diferente”.

M: Una de las cosas que espero es poder entrar al penal, para poder mostrarles que se
puede. Porque no es lo mismo que entre un pastor que una persona que Vivio ahi.
Quiero ir a mostrarles y dejarles en claro que si se puede, que estuve 4 afios y medio y
acd estoy, soy uno mds de la sociedad y trabajo para que la sociedad esté mejor, y
quiero repara todo el dafo que hice.

Y las he pasado, pero lo que me hizo salir del problema fue persistir y salir adelante.
Hoy no tengo lo que quiero, pero mafiana si. Porque yo no sali con un trabajo fijo, el
pastor me ayudaba, pero uno quiere tener sus cosas y tener todo de golpe. Mi unica
herramienta era robar si yo queria, sin embargo, no paso el tiempo y no, y gracias a
eso no volvi a estar preso y no voy a volver, porque eso solamente fue un aprendizaje
de lo que no se hace. Y eso quiero transmitir. Quisiera hacer un montdn de cosas por el
penal que sé que no se puede, por ahora.

El joven trabaja para reparar el dafio que hizo a la sociedad, quiere transmitir su
aprendizaje y mostrar que puede lograr lo que desea sin tener que recurrir al delito.

Dado que todavia no habia cumplido su condena totalmente (tenia una condena
condicional), no podia ingresar, pero algunos meses después, la Iglesia de la que participaba
pudo gestionar su ingreso como miembro de la pastoral.

L: Estuve tres meses entrando, de noviembre a principios de febrero; no es que yo sea
mejor que otro pastor, pero ahi yo soy una herramienta muy fuerte porque yo estuve
ahi, quizds hay pastores que conocen mds que yo la palabra, estan mds preparados que
yo, tienen una calidad espiritual mds grande que yo, pero yo estuve ahi, yo vivi ahi,
convivi ahi, sufri ahi, cambié, conoci a Dios ahi, todo ahi. Entro yo y entra un padre,
porque los lideres de los dos pabellones que estdn ahi son los que yo formé, conmigo
estuvieron acompafados, aprendieron a manejar un pabellon estando yo ahi.

Todos los dias entraba. Mi tarea solamente era predicar, entraba una vez por semana
al pabelldén, un dia al 7 y un dia al 8, la primera semana fui al 7 y fui al 8. La seqgunda
semana fui al 7 y me dijeron “hacete otro dia mds porque nosotros queremos que
vengas una vez por semana vos acd, no podes cada 15 dias venir, porque te
necesitamos una vez por semana”. A la otra semana me voy al 8 y me dicen” hacete
otro dia porque te queremos una vez por semana en el 8”, y no podia yo hacerme dos
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dias, se me complicaba. Entonces busqué la forma, pero cuando quise organizarme ya
dejé de entrar.

Ya me estaban pidiendo para ir al 11 que es un pabellon que no es cristiano, pero
muchos chicos que estdn ahi me conocen.

- E:¢Tereencontraste con tus compafieros?
M: Con todos
- E:éCoémo fue ese momento?

L: Entro la primera vez y habia uno que era jefe del penal dos afios antes de que me
vaya en libertad, que habia entrado como director ahora; cuando me vio se dio vuelta
y me dice ¢ Qué hiciste? Le muestro la biblia y le digo “entro con la Fundacidn, y me dice
“qué bueno, esto es historico, no pasé nunca que un preso salga y vuelva a entrar para
ayudar”.

Una policia me abrazé cuando me vio entrar, me abrazo en el medio del paso ducto,
como si fuera su hijo y me dijo “yo sabia que vos ibas a volver a hablar con los chicos”.

Mauro sentia el deseo de entrar al Penal porque entendia que era necesario para
quienes estaban adentro. Alli ya era conocido y habia dejado una huella, habia sido el lugar
donde convivié con otras personas durante mas de cuatro afos.

La cércel no suele ser un lugar al que las personas quieren volver, pero Simdén habia
superado sus adversidades, habia recobrado la confianza en si mismo, y en ese momento, aldn
mas, sentia que debia volver a ingresar a ese contexto. Las personas que lo recibieron y le
pidieron que vaya mas tiempo contribuyeron a aumentar su autoestima.

Mauro marcé un precedente, era de las pocas personas que vuelven a ingresar al Penal
luego de haber cumplido su condena, pero no por un nuevo delito, sino para ayudar a quienes
guedaron alli.

Pasaron tres meses y el joven se fue de la Iglesia evangélica de la que participaba, vy,
por lo tanto, de la Fundacién que trabajaba dentro del Penal, la cual también lo habia ayudado
a reinsertarse en la sociedad. Por ese motivo, no pudo volver a ingresar a la Unidad.

Ahora empecé de cero, estoy en el merendero, en la Comision del barrio, en la Iglesia
estoy de intercesor, una hora antes hacemos oracion y colaboro con el anexo, toco la
guitarra, predico, ensefio, hago tarea evangelista casa por casa, que sepan que hay
alguien que los quiere ayudar, si necesitan yo estoy, voy a tratar de mostrarles a Dios.
Mi idea de sumar en la Comisidn es que la gente pueda conocerme y ver que yo estoy
haciendo algo por ellos, porque ellos tenian otra imagen de mi, entonces yo la quiero
borrar, que la gente de testimonio de lo que hago, hacer ver que yo no soy lo que ellos
veian de mi, drogdndome todos los dias en la esquina.

En la gomeria no estoy mds porque estaba con mi hermano a medias y no alcanzaba
para dos personas, entonces lo dejé a él, porque tiene hijos. Tenia quiosco hasta hace
poco, vendia verduras, milanesas, ahora frené porque estamos acomodando, con la

110



moto voy a llevar pedidos. Y voy a llevar comida para camioneros, como hacia mi papd.
Quiero empezar acd, pero mi idea es irme a otro lado, tener una empresa de comidas.

En poco tiempo, se produjeron muchos cambios en la vida de Simdn, ingresé a la
Comisidn vecinal, abrié un merendero junto a su hermana, dejé la gomeria en la que trabajaba
y abrid un quiosco. El proceso parece rdpido, pero en realidad no lo es tanto. Simdn intenta
organizar su vida fuera del penal, y paso a paso va concretando los proyectos que se propone.

Mauro y Leandro nacieron en el seno de familias nucleares, constituidas por ambos
padres y sus respectivos hermanos, en barrios de clase social media, con las necesidades
basicas satisfechas. Probablemente una serie de acontecimientos que ocurrieron a lo largo de
sus vidas fueron los que los llevaron al camino delictivo, que van mas alla de los que pudieron
narrar conscientemente, es decir, el desempleo del progenitor, en el caso de Simén y el
fallecimiento del padre, en el caso de Marcelo. La ausencia de espacios de contencién por
fuera de la familia, el rol secundario que le asignaron a la escuela, la falta de limites personales,
pudieron haber determinado también su trayectoria.

De alguna manera, dichos condicionantes pudieron ser resignificados y les permitieron
modificar sus conductas, la carcel les hizo ver el limite y decidir no volver a “caer en prisién”,
comenzaron a tener contacto con nuevos referentes o a acercarse a Instituciones que estaban
cerca de ellos desde antes, pero a las que no les habian dado importancia, por ejemplo, la
Iglesia; comprendieron la importancia de formarse en algun oficio para vivir en la sociedad de
manera mas integrada.

Si se tienen en cuenta las caracteristicas generales de quienes ingresan a prision, se
puede ubicar perfectamente tanto a Leandro como a Mauro dentro de esos grupos; ambos
estaban transitando la etapa de la juventud cuando fueron detenidos, se encontraban si
trabajo, no habian terminado la secundaria y, se podria agregar como una caracteristica
comun, se habian iniciado en el consumo de estupefacientes.

Si bien contaban con una familia, se podria decir que ya estaban marginados de la
poblacién, se habian alejado de gran parte de su circulo, tenian resentimiento hacia los demas,
el cual manifestaban a través de sus delitos, especialmente en el caso de Mauro quien expresa
gue cometia los robos con sana.

En funciéon de lo planteado por los protagonistas, si se analizan las historias desde el
punto de vista del momento del trauma, teniendo en cuenta lo manifestado por ellos, lo que
ocurre en primera instancia en ambos casos, esta relacionado con sus respectivos padres, el
fallecimiento en el caso de Leandro y la pérdida del trabajo en el caso de Simén.

Cada una de esas situaciones, por la significacion que le dieron desde sus marcos
sociales, familiares y normativos, afectd de cerca a los dos, en tanto produjeron una
desestructura en sus formas de vida e incidieron a nivel familiar. Si bien el vinculo entre Simén
y su padre era, mas bien, distante, el hecho en si lo marcd, al gravitar directamente sobre la
economia familiar y el modo en que se desarrollaban y relacionaban.
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En el caso de Leandro, tal como él mismo manifiesta, se traté de una pérdida
importante dado que tenia un vinculo estrecho con él, y era su referente; dentro de una
estructura familiar patriarcal y heteronormativa en la que el hombre ocupaba el papel de
proveedor dentro del Hogar. En ambos, el después consistid en la reorganizacién familiar
frente a la nueva situacidén vivida. Si bien seguramente influyeron otros factores que tuvieron
incidencia en los derroteros de ambos, no se puede descartar el hecho de que posteriormente
se hayan iniciado en el camino del delito.

Un segundo impacto es el ingreso a prision, con todas las caracteristicas que esto
conlleva. En este caso se trata de una situacién que los afectd por sobre lo demas, en tanto se
trata de una consecuencia de las acciones que llevaban a cabo desde hacia tiempo. No
obstante, ambos reconocen que lo que mas los conmovid fue ver a sus familiar sufriendo por
lo que estaba ocurriendo.

Aqui es donde cobra especial relevancia el después, en tanto el apoyo que recibieron,
en especial de sus madres, es lo que les ayudd a salir adelante. Fueron esas figaras las que les
hicieron sentir aquello que dice Vanistendael: “yo creo realmente en vos” y les dieron las
herramientas para superar ese momento con fortalezas.

Al mismo tiempo, ambos pudieron darle una significacién positiva a lo ocurrido; el
encierro y la condena como situacidon necesaria para parar, para poner un freno a sus vidas
desbarrancadas. En el después, Leandro comenzd a asumir una paternidad responsable y
Simoén empez6 a trabajar y a predicar para otros que eran como él.

Si se consideran los pilares de la resiliencia, se puede ver el modo en que la
transformacién y la adquisicion de nuevos recursos les permitieron superar la adversidad y
salir fortalecido de ella. Antes del periodo en prisidn, el lazo social de ambos con sus familias
y sus comunidades estaba resquebrajado, si bien no llegaron a aislarse totalmente, sus
vinculos con los demas se extinguian poco a poco, incluso su mayor relacion con el afuera se
daba a través del delito.

Ninguno de los dos era capaz de fijarse un limite con los problemas, los afrontaba a
través del consumo vy, en el caso de Mauro, utilizando la violencia; las relaciones que
entablaban estaban vinculadas al mundo del delito; no tenian un compromiso hacia los demas
y tampoco proyectos a futuro mas allad del consumo diario y la actividad delictual.

Durante su condena en prision, ellos pudieron resignificar estas situaciones de alguna
manera, lo que permitio que, luego del egreso, lograran reconstruirse alcanzando una mayor
inclusion en el plano comunitario. En este sentido, fueron capaces de darse una respuesta
honesta en relacidon a los acontecimientos, fijar un limite fisico y emocional con los problemas,
pensar en nuevos proyectos para el futuro y responsabilizarse por el presente, relacionarse
con otros, comprometerse con acciones hacia los demads y utilizar el humor para darle una
nueva significacion a algunas cuestiones de su vida. Todo esto, da cuenta de que, poco a poco,
fueron apareciendo los pilares de la resiliencia, que brindaron fortalezas tanto a Mauro como
a Leandro.
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Esta nueva situacidn fue propiciada por el contexto de ambos, no solo por la presencia
incondicional de la familia, sino también por la ausencia de aquellas amistades que los habian
acompaiado en el camino delictivo.

Un elemento a destacar en esta cuestion es el humor, que marca una de las diferencias
entre los protagonistas de las historias. Por una parte, Mauro tiene un relato en el que el
humor aparece recurrentemente, especialmente cuando recuerda sus actitudes antes de
ingresar a prisidn. Si bien no se trata de algo que le produzca orgullo personal, si logra
resignificarlo de esa manera.

Por el contrario, este elemento no aparece en ningin momento del relato de Leandro,
aunque si se observa en él un nivel mayor de culpa por lo ocurrido, especialmente por el daifo
que ello produjo en su madre.

Se comprende que se trata de dos personalidades diferentes, con historias de vida
también distintas y que, como afirma Vanistendael, el humor depende, en buena medida, de
las circunstancias y la cultura.

Continuando con el andlisis de los relatos y de las fortalezas que van apareciendo
gradualmente, vale |la pena rescatar el Modelo de la casita, de Stefan Vanistendael, en tanto,
en correspondencia con la teoria, se pueden examinar distintos puntos de las historias de vida
de los protagonistas, las realidades complejas que atravesaron y las etapas transitadas en el
proceso de resiliencia; una casita que no estuvo cuidada en su totalidad y que fue necesario
reparar y redisefiar en varias oportunidades.

Este modelo, centrado en las fortalezas y las potencialidades de la persona, es, como
se describia en el primer capitulo, sistémico, en tanto permite comprender el rol de cada
elemento para la conformacidon de una totalidad, que es el sujeto; por tal motivo, lo que ocurra
en cada parte tiene incidencia en las demas.

En los casos referidos en esta investigacion, se puede considerar que los cimientos
estan ubicados de una manera correcta, en ambos la familia satisfizo las necesidades basicas.
Cabe aclarar que, si bien el entorno de Mauro estuvo atravesado por el desempleo, el grupo
siempre encontré la manera de salir adelante de la situacidn.

El rol de la familia también fue crucial, la participacidon constante en el durante y el
después favorecieron el proceso de resiliencia, les hicieron formar la idea de que no querian
esa vida para sus allegados, de largas esperas, de malos tratos, de humillaciones; tampoco
para ellos. La fuerte presencia de las madres es el elemento principal, esas mujeres que eran
figuras de apego, protectoras y también resilientes. A esto se agrega el restablecimiento del
vinculo con sus hermanos, con quienes se habian distanciado hacia tiempo.

Lo anterior da cuenta del caracter sistémico de las familias en las que, al verse afectado
alguno de sus componentes, incide en los demas miembros; el fallecimiento del padre causé
efectos en Leandro, asi como lo hizo el desempleo en el caso de Mauro. En este sentido, tal
como afirma Cyrulnik, ante situaciones de precariedad social, los padres viven en otra
dimensién, lo que resta capacidad para estar presentes frente a sus hijos, en todos los
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sentidos, situacién que no le aporta seguridad y puede afectar a su proceso de resiliencia. Esta
situacion estuvo presente en el caso de Simén, la cual se agregd a la relacidén distante que
tenia con su padre con el que, por lo tanto, no existia un apego seguro.

La desintegracion de sus familias los llevd a tomar caminos diferentes que recién
pudieron encontrarse ante una nueva crisis, la privacién de la libertad de uno de sus
miembros. Esto, puede ser contrastado con lo que expresan las autoras del programa “Volver
a confiar” (Aguilar et al.,, 2010) en cuanto a que la presencia de familias que los apoyan
favorece la reintegracion al medio de quienes estuvieron presos, al tiempo que esto se logra
con mayor eficacia si esas familias se encuentran fortalecidas en su interior.

En el subsuelo, aparece la aceptacién incondicional por parte del otro, la valoracién
social. Segun se infiere de lo que ambos manifiestan en sus relatos, desde el comienzo de sus
vidas existia, al menos, una figura de apego; para Leandro lo fueron su padre y su madre,
aunque esta Ultima en mayor medida; para Mauro lo fue su madre, dado que con su
progenitor el vinculo era distante.

Esa aceptacién sin condiciones adquirid su punto mdaximo durante el periodo en
prisién, en el que ninguno de los dos dejé de recibir las visitas de sus respectivas madres, a
pesar de las condiciones que posee el contexto de encierro y de que ellos mismos hubieran
preferido evitarles ese momento. Un apoyo que no solo les dio el valor para seguir adelante,
sino también la motivacién para pensar en un futuro en libertad, algo que se relaciona con el
siguiente espacio del Modelo de la casita.

En el primer piso aparece la capacidad de encontrarle sentido a la propia vida, lo que
no habia aparecido en Mauro ni en Leandro en las primeras etapas de su existencia, en tanto
estaban perturbados por los acontecimientos familiares (fallecimiento, pérdida de empleo) y
el camino que habian encontrado era el consumo y el delito, no eran capaces de ver mas alla.

Cuando la experiencia carcelaria les puso un freno, se produjo un cambio sin
precedentes en ellos, fueron capaces de encontrar un sentido a esa situacién, incluso al punto
de considerar que, si eso no hubiera ocurrido, ellos habrian continuado con su accionar previo.
De esta manera, lograron integrarlos a su narrativa y en la actualidad utilizan el relato para
ayudar a marcar el camino de otros.

En el segundo piso se distinguen: la autoestima, las competencias y aptitudes
personales y sociales, y el humor, cada una de las cuales puede analizarse apartir de las
narraciones de los protagonistas.

Segun sus relatos, ninguno de los dos sufrid situaciones de maltrato fisico en su hogar,
y cada uno encontré un lugar dentro de su familia. No obstante, las situaciones problematicas
comenzaron a ocurrir durante la adolescencia. Segun lo analizado en la teoria, la
sobreproteccion, o la falta de referentes positivos capaces de ofrecerles sostén y con los que
lograran identificarse pudieron haber afectado a la autoestima y autoconfianza de cada uno.

En tal caso, la busqueda de modelos en sus pares fue lo que quizas los llevd a la
situacion de consumo que se convirtié en el inicio de sus actividades posteriores. En ambos
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casos, el rol que asumian frente a ellos les fue devolviendo la autoestima y la confianza,
provocando que cada vez realicen con mas valor sus propios actos; primero el consumo de
sustancias legales, luego de otras ilegales, y posteriormente el delito, en el caso de Simdn se
agrega también la venta de estupefacientes.

En relacidn a la segunda cuestion, las competencias y aptitudes personales y sociales,
es un punto a destacar el hecho de que en su infancia y adolescencia ambos hayan estado
atravesados por pocas Instituciones. Niguno de los dos culminé el periodo de educacién
secundaria, Simén participd de practicas de futbol que lo podrian haber ayudado a encontrar
nuevos proyectos, pero no lo sostuvo. Los mayores aprendizajes practicos en ambos casos,
especialmente en Marcelo, ocurrieron mientras estaban privados de la libertad.

Mauro pudo desarrollar de manera mds plena sus aptitudes y competencias sociales,
de hecho, su trabajo destinado a otros, basado en la transmision de la palabra de Dios, es lo
que le permitié tener nuevos proyectos a futuro. La resignificacién de su propia historia lo
lleva a pretender que otros no tomen el mismo camino que él.

De esta manera, se llega al final del recorrido del Modelo: el techo, que se refiere a la
apertura a nuevas experiencias. Los cambios que fueron ocurriendo en ambos casos les
aportaron nuevas fortalezas, y nuevos sentidos de vida, lo que permitié que fueran capaces
de comprender las causas de sus comportamientos y pensar proyectos para el futuro. Cada
uno con su propia historia y sus diferentes contextos, uno mads centrado en su familia y el otro
dispuesto a contar su historia a la sociedad, pero, en ambos casos, habiendo llegado a la
certeza de que no quieren retomar su vida anterior, aunque siempre formard parte de sus
relatos.

En relacién a los grupos de referencia, hay dos elementos a considerar, uno
especialmente en el momento previo a la prision y el otro en el posterior. Se trata, por un
lado, de los amigos; tanto Leandro como Mauro reconocen que en determinado momento de
su vida comenzaron a relacionarse con personas que transitaban junto a ellos el camino de la
droga y el delito, las llamadas “malas juntas” que influyeron en su situacién posterior, los
cuales, de hecho, se alejaron cuando ellos ingresaron a prision. Por tales motivos, ambos
decidieron no retomar el contacto una vez cumplida la condena.

Las fallas o la ausencia de los factores protectores en los individuos inciden
directamente en la autoestima y la propia valoracién de los sujetos, lo que puede hacer que
busquen otros grupos marginales que le otorgan identidad y reconocimiento. Esto es lo que
ocurrié en los casos presentados, lo que se sumod a las caracteristicas personales que traian
consigo y los llevo a integrar grupos con valores que los llevaron a la delincuencia.

Por otro lado, estan los vecinos, fundamentales en el momento posterior a la prision.
Si bien sabian acerca de la situacién de consumo y delictiva, aun asi, mantenian una relacién
cordial, probablemente porque, como expresé Mauro, no cometian los actos en sus
vecindarios, y de hecho los protegian de otros. No obstante, la funcion mds importante la
cumplieron en el después, cuando los aceptaron y volvieron a integrar en la comunidad, dado
gue ambos volvieron a vivir en sus hogares de origen.
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En el ambito comunitario, Leandro no participaba de ninguna Institucidon que pudiera
proporcionarle nuevos modelos, valores y representaciones, la relacién con la escuela era
demasiado labil, de hecho, abandoné antes de culminarla, tampoco deseaba acercarse a la
Iglesia, en la que su familia ya profesaba la religion.

Mauro, por su parte, si habia participado de otras Instituciones de la comunidad, pero
en ninguna pudo concluir de la mejor manera. Era buen alumno en la escuela, pero no la
termind, era también un buen deportista, pero abandond las practicas de futbol cuando
empezd a consumir, participaba de un programa municipal pero su asistencia fue mermando
hasta dejar de ir definitivamente. No hubo otro que lo fuera a buscar, o la insistencia no
alcanzd. Y asi, Simén comenzé también a quedar en el margen.

El rol que la comunidad ocupa en relacion a las personas privadas de la libertad no es
menor, una realidad que aparece generalizada en San Nicolas y que se ve reflejada en las
dificultades que tienen las personas para reinsertarse. En el caso de Leandro, si bien fue
integrado por fu familia y su vecindario, siente la presién de las respuestas que le puedan dar
en la ciudad, comenta que prefiere seguir trabajando negocio de compraventa, ubicado en su
garaje porque sabe que le serd mas dificil encontrar un trabajo. Simén pudo insertarse mejor
porque tiene el respaldo de una Iglesia que se dedica al trabajo con quienes estuvieron presos,
no obstante, no siempre cuenta esa situacién de su pasado.

La situacion de ambos dentro de la carcel también fue diferente, Simdén asumio un rol
activo, convirtiéndose en lider de su pabelldn y profesando para sus compaiieros,
estableciendo relaciones con el personal y adquiriendo beneficios para los suyos. Hizo propia
la realidad carcelaria, al punto de que formé y cumplié el suefio de volver a ingresar.

La experiencia de Leandro fue diferente, a pesar de que estuvo mas tiempo y en mas
Unidades Penales, intenté abstraerse de aquella realidad, hizo pocos amigos, tuvo una
participacién minima y su objetivo estuvo siempre centrado en el afuera, sin la intencion de
volver a ingresar bajo ningun pretexto.

La vida en la prisidon no fue mucho mejor, debieron sobrevivir a las mismas condiciones
gue todos, el maltrato, la tortura, la mala alimentacién y las indignas condiciones de vida en
general. Gracias a sus iniciativas, lograron superarlas y los procesos de criminalizacion,
etiquetamiento y prisionalizacién no hicieron mella en ellos, prefirieron no asumir el
vocabulario tumbero, de hecho, no lo utilizan actualmente, no utilizaron la carcel como
escuela para aprender mejores delitos y lograron que el rol de delincuente, detenido o
exconvicto no se mantenga en ellos, poniendo por delante sus proyectos y las demas
actividades que realizan. Hoy en dia, Marcelo es padre, es hijo, es vendedor y es vecino. Simén
es hermano, es hijo, es pastor y esta incurriendo en la carrera politica.
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ENTREVISTAS A AGENTES QUE TRABAJAN EN CONTEXTO DE ENCIERRO’

Con el objetivo de profundizar el conocimiento acerca del rol que cumplen las
diferentes Instituciones que trabajan en relacién a las personas privadas de la libertad, se
mantuvieron entrevistas con referentes locales a fin de que, desde sus areas de intervencion,
puedan exponer la forma en la que se aborda la problematica, ya sea desde el
acompafiamiento, la contencion, la educacién o el seguimiento.

1) JORGE

Jorge es docente de la carrera terciaria de Comunicacién Social que se dicta en un
Instituto de Formacién de la ciudad de San Nicolds y tiene un anexo en la Unidad Penal,
también es profesor en la capacitaciéon de Contextos de encierro. Es reconocido por su lucha
en favor de los derechos de quienes estan privados de la libertad y la denuncia de las malas
condiciones en las que viven.

- ¢éCudl es tu rol dentro de la Unidad Penal?

Yo soy Docente de un Instituto terciario que tiene un anexo dentro de la Unidad Penal.
Tengo dos cdtedras a cargo, una en segundo afio, que se llama narrativa audiovisual y
comunicacion publicitaria. Las dos corresponden a la carrera de Comunicacion Social.

- ¢Cudl es tu funcion dentro de la carcel?

Nosotros somos una escuela en la cdrcel, no de la cdrcel. Son dos cosas distintas.
Nosotros estamos en el medio de la cdrcel, pero nos regimos por la ley de educacion.
Lo que hacemos nosotros como docentes para poder devolver a ese sujeto a la sociedad
con otra manera de pensar, es a través de la educacion. Todas las estrategias y
pedagogias que en el contexto de encierro tengamos a mano las utilizamos para eso,
pero bdsicamente nosotros solamente modificamos la mirada de ese sujeto a medida
que la educacion va tomando cuerpo dentro de él y él va comprometiéndose con la
educacion.

De los 20 egresados que nosotros tenemos de la Unidad Penal, 19 no volvieron a
reincidir. Solamente uno reincidio, pero el motivo de reincidencia de ese sujeto es que
tenia a sus hijos presos adentro, entonces entré para protegerlos, que es lo que
inconscientemente piensa un padre cuando dos hijos menores estdn en la cdrcel.

Lo que te puedo decir de la escuela, es que para nosotros es muy importante. Los
internos bajan por primera vez para no estar en el pabelldn, son cuatro horas de
libertad, nos dicen en primer afio “profe, hablar con usted, asi usted hable de cosas que
yo no entiendo nada, es un espacio de libertad”, porque no hay rejas, no hay candado,
no estdn los elementos simbdlicos de estar preso.

En segundo aio empiezan a entender lo de la comunicacion social y en tercero asumen
un compromiso mucho mds profundo y comienzan a pensar en construir mensajes,
documentales.

7 Se utilizaron nombres ficticios para preservar la identidad de los entrevistados.
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- ¢Cudles son los factores que contribuyen a que la persona se pueda volver a
insertar al medio libre?

La educacion. El unico instrumento que cuando te toca te hace cambiar la mirada sobre
las cosas es la educacion. Nosotros venimos de nuestras casas con diferentes preceptos,
diferentes formas de vivir y diferentes hdbitos. Pero cuando ingresamos a la escuela
cambia la forma de ver el mundo. Nosotros tenemos que tratar de que ese sujeto que
viene del mundo del delito se empiece a enfocar a otro espacio distinto para no ser
castigado. Nuestro tnico instrumento es la educacion, no tenemos poder para castigar
ni formas de sancionar, nosotros entramos a su contexto, por eso nuestra manera de
ver el mundo tiene que ser distinta.

Cuando salen en libertad y estdn a mitad de la carrera vienen a cursar acd (al Instituto
terciario N.2 178 que se encuentra en el medio libre), terminan acd.

Alguna vez alguien en la radio dijo que por qué les ibamos a dar educacion a esos
mugrientos, cabecitas, que son delincuentes, y que ademds nosotros les haciamos la
carrera mds fdcil. Algo que un ignorante en una radio puede decirlo, pero nosotros
tenemos el ejemplo de un alumno que era abanderado en contexto de encierro, salio
en libertad cuando habia terminado primer afio y vino acd, y fue abanderado acd. Fue
abanderado en los dos contextos, entonces esto tiene que ver no con el lugar en el que
aprenden sino en cdmo aprenden y la voluntad que ponen para aprender.

- JQué impacto tiene la mirada del entorno una vez que salen?

Terrible. Porque ademds un preso siempre va a cargar con el pasado. Te dicen “vos
estds acd purgando tu culpa”. Cuando sale ya pago la culpa con la sociedad, entonces
la sociedad se deberia olvidar porque si vos me pagas a mi la deuda que tenés conmigo
yo me tengo que olvidar, no te la tengo que cobrar. Pero esta sociedad es psicopata y
estd constantemente recorddndote tus culpas. La sociedad se tendria que olvidar de
ese tipo y volver a recibirlo. Sin embargo, le van a recordar toda la vida que es un
exconvicto, le dirdn expreso, le dirdn tumbero, porque hay infinidad de
denominaciones.

Aunque la sociedad diga que no pagd su culpa completa, (la persona) cumplié con la
ley, entonces la sociedad no quiere que se cumpla la ley, la sociedad quiere mds castigo,
quiere quemarlos en plazas publicas. En general la sociedad, a pesar de que se dice
moderna, pareciera que tiene ideas del medioevo.

- ¢Cudl es el rol de los agentes que trabajamos en la sociedad con relacion a
quienes estdn privados de la libertad?

Empezar a mirar la cdrcel, esta sociedad de 160.000 personas no sabe donde estd la
cdrcel, y si saben donde estd la ven de afuera. Pero la sociedad civil no se involucra,
mirar que falta comida, que no hay sanidad, este aflo hubo 14 casos de tuberculosis
por falta de alimentacion.

Si vos me preguntas que es para mi la cdrcel, para mi es un depdsito de desechos
humanos, por diferentes razones. Primero porque socialmente el 99% son de los barrios
de San Nicolds; la justicia no condena a un rubio de ojos celestes del centro ni a medias
con Dios. Segundo, todos o su mayoria estdn en permanente tension, los de San Pedro
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se pelean con los de San Nicolds, los de San Nicolds con los de Ramallo, los portefios
con los del interior, se hacen amigos, se pelean. Ademds, el agravante, en una cdrcel
de 420 personas hay 935 hoy. No hay sanidad, no hay comida.

La sociedad aparte de ser perversa es hipdcrita, es cristiana, pone un manto de piedad
sobre algunas cosas. Pero ¢ hacer algo por “esos” que estdn ahi adentro? Y aclaro, el
60% todavia no tiene condena, el 40 tiene. Entonces el punto es que la sociedad no mira
lo que hay ahi adentro, ni siquiera saben las estadisticas de por qué delitos estdn. El
70% estd por robo y droga, solo el 10% son delitos a la moral, y el 20% son homicidios.
Sin embargo, todos creen que estd lleno de violines y no, solo es el 10%. Todo el resto
es social, entonces hay que hacerse cargo como sociedad de los engendros que han
cometido, las desigualdades, la falta de educacion, la falta de hdbitos saludables, hay
que hacerse cargo y mirarlo.

- ¢Crees que es posible la resiliencia de personas que estuvieron privadas de la
libertad?

Tengo cientos de ejemplos, lo que pasa es que no nos preguntan a los docentes, a la
justicia no le interesa la educacion, no le interesan los que trabajamos adentro. Como
la justicia solamente responde a los mandatos explicitos del Estado y del gobierno que
estd al frente, no necesita consultar, solamente es la mdquina de condenar, pero
ademds condena mal, y tarde. Porque no tienen conciencia de que estdn jugando con
la libertad de los seres humanos.

Pero suponte que todos sean culpables; algun dia tienen que salir, entonces no hagas
salir peor a un ser humano, porque no solamente lo castigaste, sino que ademds lo
castigaste mal. Lo conminaste a la miseria adentro, cuando tenias otra obligacion, lo
conminaste a vivir en un estado de indigencia casi, porque cada vez que llueve estallan
las cloacas, porque hay 935 personas en un lugar para 420.

La educacion es uno de los pilares fundamentales en la vida de una persona, fomenta
la libertad, promueve la creatividad y aporta nuevas herramientas para la vida. Tal como se
analizaba en el segundo capitulo de esta investigacién, un elevado porcentaje de las personas
gue se encuentran privadas de la libertad, poseen un nivel educativo bajo, en consecuencia,
sus posibilidades ya estaban coartadas desde un inicio.

Los resultados de las experiencias realizadas en diferentes Unidades Penales dan
cuenta de que la inclusién de proyectos educativos fomenta habilidades positivas en quienes
se encuentran alli, transformandose en un pilar de la resiliencia. Asi sucede en los casos
mencionados por Jorge, es también la situacion de César Gonzales y Waldemar Cubilla,
guienes fueron mencionados en el presente estudio y lo mismo ocurrié con Simdn, uno de los
protagonistas.

No se trata de un capricho ni de una intencién sin fundamentos, se trata de una

realidad que es necesario mirar si lo que se desea es realmente la reinsercidn de quienes viven
en contextos de encierro.
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2) ALAN

Alan es Pastor de una Iglesia evangélica de la ciudad de San Nicolas y lidera de un
proyecto que trabaja dentro y fuera de la prisidn para la reinsercién social de las personas que
viven alli. Entiende que la espiritualidad es un arma para acompafiar a quienes se encuentran
privados de la libertad y promueve proyectos en los pabellones cristianos de la Unidad Penal
N.2 3 para fomentar el egreso positivo.

Cabe destacar que es quien se relacionaba con Mauro cuando él estaba en la carcel, le
brindd las primeras herramientas que fomentaron su resiliencia y le dieron la posibilidad de
volver a ingresar al Penal, pero como pastor.

- ¢Qué funcion cumple en relacion a las personas privadas de su libertad?

Soy asistente espiritual y presidente de una Fundacion que trabaja con la Unidad Penal
N.2 3. La asistencia espiritual estd relacionada con el credo evangélico, pero también
nosotros estudiamos y nos preparamos para proveerles herramientas emocionales
conjuntamente con las herramientas espirituales. Nosotros creemos que el hombre es
integral: espiritu, alma y cuerpo, entonces hay que proveer herramientas de todo tipo
a la persona para que pueda no solamente reencausarse, sino también ser alguien en
la vida. No solamente portarse bien y dejar de delinquir, sino también encontrar la
razon de su problema y resolverlo, y también a su vez crear algo en la vida.

Por otra parte, la Fundacion D.A.R.Ma.S tiene asesores espirituales de diferentes
congregaciones de San Nicolds, pero también tenemos un predio donde trabajamos
como una casa de trdnsito proveyéndoles espacio para dormir, para estar, a las
personas que tienen algun beneficio, como salidas transitorias, o salidas laborales.
También les proveemos espacio por diez o quince dias a aquellos que saliendo estdn
terminando de arreglar su contacto con la sociedad, con su familia, y si no tienen donde
ir pueden ir al predio, pero hay un protocolo de admision, queremos saber si pertenecio
a los pabellones en los que trabajamos, cudl fue su conducta, por qué causa estuvo
preso.

- ¢Qué porcentaje de reinsercion social existe en la actualidad?

Eso es muy voldtil. Las cifras no las podemos determinar con exactitud, nosotros
tenemos un estimativo, creemos que de los presos que pasaron por nuestros
pabellones, el 70% no vuelve a delinquir, cuando solo por proyectos de gobiernos o de
otras instituciones el indice es mucho mds bajo. También hay que tener en cuenta el
tipo de delio, hay muchos datos para analizar.

- ¢Cudl es el rol de la fe para promover la reinsercion?

Voy a ser muy critico de la Iglesia Evangélica. La fe les crea un ambiente emocional
importante y necesario, muchos de ellos no siguen siendo cristianos evangélicos
cuando salen, pero esa estadia de ellos ahi les mostro una realidad. También es distinta
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la forma de expresar su fe adentro del penal a la forma de expresarla afuera del penal,
porque adentro no tienen otra opcion que levantarse a la mafiana a orar, al medio dia
y a la noche, los pastores te visitan y si estdn mal van a la celda; hay todo un
movimiento que afuera no existe. Por lo tanto, eso amerita el andlisis, no es profunda
la fe, solamente estdn adquiriendo herramientas que después los ayudan afuera,
porque muchos de ellos ni van a una iglesia. Entonces la importancia de la fe es que les
proporciona un ambiente que les favorece para la correccion, les da un espacio donde
se sienten utiles, donde se sienten perdonados, donde no hay culpa, donde escuchan la
importancia de valorar a su familia, donde reciben a personas que no les importan su
condicion y porque muchos por primera vez se sienten alguien.

- ¢Cudles son los factores que contribuyen a que la persona se pueda volver a
insertar al medio libre?

Seria importante que el gobierno cree fuentes de trabajo para ellos, para cuando
salgan, pero sobre todo para cuando estdn adentro. Hay cdrceles, como la de
Campana, que son de minima seguridad, en esos espacios, para ayudar a la
dignificacion del ser, seria importante que el gobierno apoye iniciativas privadas a
través de la instalacion de pequeiias empresas que puedan interactuar con el preso que
tiene un delito menor ddndole la posibilidad de que se dignifique trabajando. Y que a
su vez eso pueda no solamente reeducarlos sino también que puedan ayudar a sostener
a su familia afuera, porque si no el Estado tiene otro problema, que es sostener a la
familia con planes sociales.

Yo creo que lo elemental es dignificar, el ser humano necesita estudiar y trabajar.
Entonces hay que alentar, el gobierno debe tener una herramienta de coercion que
permita que el preso no solamente vea el estudio como una herramienta para poder
recibir un beneficio, sino que lo pueda comprender desde otro aspecto, el beneficio que
recibe para poder transformarse, para eso se necesitan mds asistentes sociales, mds
psicdlogos, mds asistentes espirituales capacitados en el drea de la emocion.

Si sumamos las herramientas espirituales, asistencia del gobierno en forma de
psicdlogos y asistentes sociales y un proyecto educativo y laboral serio, yo pienso que
van a ser de mucha mds ayuda.

- ¢Quéimpacto tiene la mirada del entorno hacia las personas una vez que salen?

Es entendible con el alto indice de inseguridad que hay en Argentina. Ademds, se ha
formado una conciencia colectiva de agresion y de reactividad a este tipo de eventos,
por todo lo que se escucha.

Pero lo que existe hoy en Argentina es nuestra propia delincuencia que se manifiesta,
somos parte de eso, porque hemos permitido que eso sucediera, y no hicimos nada
para que eso no sucediera, uno es complice por hacer y por no hacer. Entonces creo que
seria bueno que toda la sociedad se planteara qué podemos hacer para que esto
cambie, y no la idea de mdtenlos, enciérrenlos, porque hoy no es solucion encerrar a
una persona. Estd comprobado que la persona en este tipo de cdrceles si no hace un
esfuerzo, no colabora el entorno, al contrario, se aprende a ser mds delincuente. Viven
cinco personas en un ambiente de 2,5 por 3,5, con inodoro y una manguera para
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bafarse si hace calor, y todo el dia ahi. En algunos pabellones estdn encerrados veinte
horas, se la pasan encerrados.

La cdrcel hace peores personas si la persona no quiere cambiar. En la Provincia de
Buenos Aires entre los que salen en libertad y los que entran nuevos o reinciden hay
una diferencia de 4 mil, son mds los que ingresan. En una celda para dos hay 4 0 5 en
todos los pabellones. Y la cdrcel provoca mds delincuente. Hay gente que estd
procesada y no sentenciada, es necesaria la resolucion rdpida de los procesos judiciales
y sumar alternativas para que la persona se recupere de verdad. Porque provoca un
estrés en la gente que estd presa y no sabe hasta cudndo. Imaginate la tension que hay
adentro de un penal donde la mitad de la gente no sabe cudndo va a salir.

- ¢Cudl es el rol que cumple la familia en relacion a las personas que egresan de
prision?

El rol de la familia para que la persona haya llegado ahi es casi responsable, yo no creo
que nazcamos delincuentes, nos hacemos. Convergen cuestiones fisioldgicas y
genéticas con educativas, pero la mds importante es la educativa, yo recibo mucho por
lo que recibi ancestralmente, pero también por lo que aprendi desde que tengo
conciencia, entonces ahi la familia es elemental, porque es la que te educd para decir
no o para decir si. Estoy convencido de que si trabajamos con la familia el 80% de los
delitos desaparecen. Es la forma de prevencion. Porque la persona tiene una historia,
es resultado de algo.

Para reinsertarse también es vital. La familia cree que el delincuente es el que estd en
el Penal, ellos no. Pero si ese pibe estd ahi es porque ellos provocaron eso, entonces
también tienen que cambiar. El delincuente es el emergente de la familia, el que
manifesto el drama.

Yo hice un andlisis muy personal, creo que la persona a la que la madre lo va a visitar
mds tiene mds posibilidades de salir. Porque eso muestra que esa mamd estuvo
presente y hay herramientas en la persona, si la madre sigue participando es porque
estuvo, entonces hay algo en la persona que lo va a hacer salir adelante, porque ya esa
herramienta estaba. Tiene mds posibilidades de darse cuenta y de salir porque hubo un
contexto.

- Segun tu experiencia éexisten puntos en comun en la historia de las personas
que ingresan a un penal?

Si. Dos mds dos no es cuatro en psicologia, pero hay parones, el violento viene de un
contexto violento, el abusador viene de un contexto de abuso, el ladron viene de
historias donde se ha robado, nada es casualidad, hay historias comunes, hay
abandonos, hay educacion.

- ¢Crees que es posible la resiliencia de personas que estuvieron presas?

Bajo un principio espiritual que dice que todo es bueno y que todo estd orientado a
corregir, el hecho de que yo sea obcecado hace que cada vez me enfrente a situaciones
cada vez mds dificiles, pero todo lo que pasa es para corregir, entonces creo que no hay
situacion que no pueda resolverla, por mds dificil que sea. Creo en la capacidad de
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resiliencia del ser humano porque creo que lo que estd viviendo es lo que tenia que vivir,
como Dios no es injusto, lo que estd viviendo, también te da la fuerza para que lo
puedas vivir y sobrevivir.

El ser humano, si se enfrenta a una situacion que le desagrada es porque es correctiva,
y esa situacion nunca es mayor que la capacidad de sortearla que tiene el ser humano.
Creo que cuando esa persona sienta, vea y crea que fue una situacion para corregir,
tiene el poder de sortearla. Yo creo que la capacidad de resiliencia que Dios le dio al ser
humano es poderosisima, si enfrentd a situacion puede salir.

- ¢Cudl es el rol que deberian cumplir las Instituciones por las que atraviesa la
persona a lo largo de su vida para que esto sea posible?

Si las ONG trabajan en forma articulada, la sociedad se fortalece. Creo que el rol
preventivo de las escuelas y las iglesias es elemental. La iglesia porque te genera una
moral, para la convivencia social, el respeto al préjimo lo ensefia la Biblia, la moral
genera que las relaciones sean sanas, los limites. Si yo elimino la fe, elimino la moral y
tarde o temprano la sociedad se desbarranca.

La institucion de la educacion es vital también, porque el chico obtiene herramientas
cognitivas, pero eso tiene que estar orientado a que la familia participe activamente de
la educacion y de la vida religiosa y espiritual. Porque la familia es la que genera todo,
la primer tierra de la semilla. Después la iglesia y la familia le pondrdn un tutor al
arbolito. Entonces hay que apuntar a trabajar con las familias. Y ahi aparecen las ONG.
Para mi a estas cosas el Estado nunca las podrd hacer, porque cumple un rol pago, la
mayoria de nuestras Instituciones son ad honorem, se hacen por amor, y eso genera
mejores resultados que si es por trabajo.

Tal como se expresaba en el primer capitulo de este trabajo, la espiritualidad es uno
de los pilares de la resiliencia. Por tal motivo, el ingreso de las congregaciones religiosas
resulta importante para quienes viven alli adentro y, con el paso del tiempo, su trabajo ha ido
arrojando resultados positivos.

En las dos historias que se analizaron, la fe cumplié un rol fundamental, hasta el punto
de que continuaron profesandola una vez que egresaron de las Unidades Penales, hasta llegar
al caso paradigmatico de Mauro, que se sintié tan conmovido por esa espiritualidad que
decidio volver a ingresar para transmitirsela a otros.

Vale la pena resaltar aquello que expresa el entrevistado en relacién con las
Instituciones que rodean al individuo, poniendo especial énfasis en lo imprescindible del rol
de la familia en tanto primer espacio de socializacion, que recibira el apoyo de otros agentes
gue acompafiaran el proceso de adquisicidon nuevas capacidades, la moral, las espiritualidad,
habilidades cognitivas, entre otras.

El trabajo de las Instituciones que abordan la problematica de las personas privadas de
la libertad ha sido fundamental en tanto, ya sea desde el sector publico o privado, en labores
rentadas o voluntarios, con mayores o menores recursos, acompafian los procesos de
resiliencia y en algunos casos han logrado resultados positivos. Resta continuar analizando los
obstaculos y dificultades a fin de poder sortearlos y alcanzar consecuencias alin mejores.
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CONCLUSIONES

El objetivo del presente estudio se centrd en el andlisis de las posibilidades que
adquirieron las personas que estuvieron privadas de su libertad de ser resilientes y volver a
formar parte de la comunidad, poniendo énfasis en el rol que cumplen los elementos
personales, asi como el entorno social y cultural para que eso suceda. En consecuencia, se
buscd comprender cudles son los recursos que el contexto puede aportar para lograr que se
incrementen los factores protectores en el individuo. Asimismo, resulté también de interés
conocer por qué la intervencion de dichos recursos no logré prevenir el ingreso del sujeto en
el mundo del delito.

De lo analizado a lo largo de los capitulos, se puede concluir que la resiliencia es un
proceso complejo que puede ocurrir en cualquier momento de la vida de la persona, pero
requiere que desde la infancia se desarrollen una serie de factores que sienten sus bases para
su futuro desarrollo. A diferencia de lo que ocurre con los metales, los seres humanos no
vuelven a ser los mismos luego de haber salido de una situacion conflictiva, en ellos hay un
cambio, a nivel emocional, cognitivo, incluso, familiar. Hay un fortalecimiento de la persona
que logra salir adelante y un nuevo posicionamiento hacia el futuro.

No obstante, dado que no se trata de un proceso que ocurre de una vez y para siempre,
es preciso reforzarlo dia a dia, especialmente cuando estan latentes las causas que dieron
origen a las adversidades. En el caso de las personas que estuvieron privadas de su libertad,
es fundamental tener esto en cuenta, en tanto siempre pueden aparecer nuevos factores que
los lleven al delito: la falta de empleo, la reaparicion de viejas amistades, los conflictos
familiares. Por tal motivo, es importante que se mantengan presentes al menos algunos de
los elementos que promovieron su resiliencia: la familia, la comunidad, otras Instituciones.

Relacionado a lo anterior, no es menor el dato acerca de que la mayoria de las personas
gue estan detenidas en Unidades Penales provienen de contextos vulnerables, pertenecen a
clases bajas y con escasas oportunidades, sin la posibilidad de haber completado sus
trayectorias educativas o de insertarse al mercado laboral. No comienzan a ser marginados
cuando ingresan a prision, sino que ya lo estaban aun antes y ese es un elemento fundamental
a tener en cuenta al momento de comprender por qué no lograron ser resilientes antes de
ingresar a prision. Es en este sentido que adquiere relevancia el rol de la familia en tanto
primer espacio de socializacién y de transmision de valores; asi como la funcién de las
Instituciones que acompafian y completan ese proceso.

La vulneracién de derechos, la falta de oportunidades, el abandono, la ausencia de las
familias porque tienen que salir a buscar el sustento diario, una sociedad que mira de costado
e instituciones vacias, son elementos que invisibilizan a la persona, lo que poco a poco va
carcomiendo sus recursos y quitandoles su autoestima, hasta el punto de que ni su propia vida
vale.

Las politicas publicas deben sincerarse con esta realidad, ver lo que hay detras de los
comportamientos violentos, transgresores, “anormales”, comprender que hay una historia
detrds de cada persona y que la mejor manera de actuar es a través de la prevencion. Si en el
momento preciso se incluye a los nifios en la vida social, se les permite a los adolescentes
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participar de la comunidad y se les otorgan oportunidades a los jévenes, probablemente el
resultado serd diferente al que se manifiesta en la actualidad.

Los dos casos analizados en el estudio presentado dan cuenta de esta situacién. Si bien
se trata del andlisis de historias de vida que, por lo tanto, no son representativas de la totalidad
de la poblacidon penitenciaria, si se puede comprender que ejemplifican muchas de las
trayectorias de quienes viven en contextos de encierro, y su relato permite comprender
algunas cuestiones relacionadas con las posibilidades de resiliencia y los recursos que la
promueven.

Tanto Leandro como Mauro transitaron dificultades en su infancia y adolescentes que
les fueron dificiles superar, quizds en mayor magnitud que a otras personas. Si bien es cierto
que lo ocurrido con sus progenitores (la pérdida de trabajo en un caso y el fallecimiento en el
otro) significd una adversidad para ellos, antes y después debieron existir otra serie de
recursos que no fueron capaces de brindarles las herramientas para tomar una postura
diferente.

El camino que transitaron los llevé al contexto carcelario, lo que implicé un nuevo
golpe para sus vidas, pero que esta vez les sirvid para resignificar los acontecimientos. Fueron
capaces de fortalecerse y crear nuevos proyectos que les permitieron no reincidir en el delito.

En este sentido, aparecen dos elementos a destacar. El primero de ellos es la
importancia de que se mantengan los vinculos con el afuera. En la bibliografia relativa al tema,
asi como en los ejemplos analizados, se observa que aquellos que continuaron recibiendo
visitas y mantuvieron el contacto con el exterior, tuvieron mayores posibilidades de salir
fortalecido de la situacién.

Por otra parte, y en una linea similar, se destaca el rol imprescindible que tienen las
madres. En los casos en que ellas estuvieron presentes y acompafaron a quienes estaban
detenidos, otorgaron mayores fortalezas y promovieron el cambio positivo, en concordancia
con lo que plantea el pastor en la entrevista presentada.

Conocer las diferentes etapas de la resiliencia, su contenido, los elementos que pueden
afectar a los sujetos, el rol que tiene cada uno de los actores sociales sobre los individuos,
permite identificar recursos a trabajar desde los diferentes Organismos e Instituciones y
comprender que cada uno de los elementos del contexto tiene incidencia y responsabilidad
con relacién al ciudadano.

La clave para comprender el proceso de resiliencia esta en el hecho de que la persona
es un ser social que necesita de otros para subsistir. No basta con que el sujeto tenga el deseo
de cambiar si no tiene una familia capaz de acompanfarlo o el entorno lo excluye. Los vecinos,
los amigos, las instituciones de la comunidad, las politicas de Estado son fundamentales para
el sujeto en tanto son capaces de formar una capa de proteccidn para él.

Queda claro que el contexto carcelario no termina siendo el mds adecuado para
promover fortalezas en las personas, el sistema de la crueldad, la violencia, el abuso de poder
atentan contra las reales posibilidades de las personas de ser resilientes. A esto se suma un
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discurso social que justifica la marginacién de quienes se encuentran cumpliendo una condena
o a la espera de ella.

Solo un trabajo centrado en el desarrollo de las potencialidades de los sujetos, que
reconozca sus derechos y potencie sus recursos, basando su accionar en una efectiva
inclusién, permitird que se promueva la resiliencia de las personas que estuvieron presas,
procurando la posibilidad de que exista y se sostenga una efectiva reinsercién al medio social.

En este contexto, el Trabajo Social tiene una funcién imprescindible. Mas alld de su
responsabilidad de promover y garantizar los derechos de los seres humanos, es importante
comprender su rol en lo histérico de las situaciones en las que interviene. El profesional debe
adquirir la capacidad de encontrar en lo singular de la experiencia, lo universal de la situacion;
producir conocimientos, identificar légicas y descubrir nuevas problemdticas a partir de
situaciones singulares.

Para concluir, vale la pena resaltar que es preciso que se conjuguen una serie de
factores para que determinado hecho en la vida de una persona se convierta en un traumay
luego tenga una incidencia tal que los lleve a cometer acciones perjudiciales o en contra de
las normas. Los ejemplos tomados en esta investigacion no significan que el fallecimiento de
un familiar o la pérdida de trabajo del sustento de la familia tengan necesariamente como
consecuencia el ingreso al camino del delito. Lo anterior se corresponde con la afirmaciéon de
Cyrulnik, en cuanto a que una cosa es la herida que provoca la agresién y otra diferente, es la
significacidon que se le da a ese acontecimiento, lo que puede provocar el trauma.

Es posible que una persona logre superar las adversidades y ser resiliente, pero no lo
lograra solo, requiere el apoyo de su entorno. La persona que esta privada de la libertad debe
recuperar su autoestima, el valor por la vida, sentir que otros confian en que podra ser
diferente. El acompanamiento de la familia, un sistema penitenciario que no vulnera auin mas
los derechos, una personalidad fortalecida, Instituciones que promuevan el desarrollo del
sujeto y una comunidad que incluye a sus miembros, son los elementos esenciales que deben
aparecer para que la resiliencia tenga efectos positivos.
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PROPUESTAS

De lo analizado en la presente investigacién, surge la necesidad de que, desde la
primera infancia, se dispongan para los nifos los recursos primordiales para que logre la
seguridad y la autoestima que le permitan enfrentarse a los avatares de la vida. Con el
transcurrir del tiempo, el acompafamiento del entorno serda fundamental para continuar
dotandolo de recursos.

Tal como se ha desarrollado a lo largo del presente trabajo, es fundamental un
compromiso longitudinal y transversal, que tienda a acompafiar a las personas, especialmente
de sectores vulnerables, a lo largo de su vida fortaleciendo recursos y promoviendo el
desarrollo de nuevas capacidades que les permitan superar las situaciones traumaticas que
aparecen en su vida.

En este sentido, la primera propuesta estd orientada a la prevencion de conductas
delictivas. Consiste en la capacitacion de los agentes de las instituciones comunitarias a fin de
gue puedan acompafiar a las familias a lo largo del desarrollo de los nifios para que logren
brindarles una crianza sana y un apego seguro. Lo Centros de estimulacion temprana, los
establecimientos educativos en todos sus niveles, los Centros de dia pueden cumplir esta
funcién.

En segundo lugar, cuando falld la prevencién primaria, es necesario que se planteen
politicas de accion destinadas a aportar fortalezas a quienes se encuentran privados de la
libertad. Partiendo de la base de que existen leyes a nivel provincial, nacional e internacional
gue reconocen a la resocializacién como el fin de la pena y la importancia que tiene la familia,
la comunidad y las Instituciones para que esto pueda ocurrir efectivamente, lo primero que
deberia surgir es una politica estatal seria que desarrolle las acciones necesarias para que se
efectivicen. Por lo tanto, quienes trabajamos en el ambito social-comunitario, debemos incidir
en la politica para que se pongan en marcha proyectos que se deriven de la ley.

Asimismo, teniendo en cuenta que las condiciones carcelarias inciden de manera
negativa en quienes se encuentran privados de su libertad, es preciso que se trabaje para la
prevencién y reduccion de las condiciones de violencia y de deterioro con que operan los
sistemas penales.

En un contexto como el actual, tal como expresa Daniela Puebla (2008) son necesarias
estrategias de intervencidon que acompaiien a las personas privadas de la libertad para la
modificacion de sus motivaciones conductuales y trayectorias delictivas, asi como de respeto
a la ley, al tiempo que les ofrezcan nuevas alternativas de vida mas inclusivas, que reduzcan
los niveles de exclusiéon y fragilidad psicosocial al que estaban expuestos y que,
probablemente se hallé profundizado por el sistema penal.

En tal sentido, la propuesta esta orientada a la realizacion de talleres dentro de las
Instituciones carcelarias. Por un lado, dirigidos a los agentes penitenciarios, tendientes a
favorecer las practicas humanizantes, basadas en el respeto a la dignidad de las personas, para
garantizar que su trabajo no agregue aun mas crueldad a la vida carcelaria.
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Por otro lado, a quienes estan privados de su libertad, tendiendo a fortalecer en ellos
los pilares de la resiliencia, promoviendo la autoestima y la seguridad, desarrollando
habilidades sociales, potenciando la creatividad y el humor; con el fin de que puedan
resignificar sus experiencias y logren formar proyectos a futuro que les permitan pensar en
algo diferente a la vida delictiva y en la posibilidad de satisfacer sus necesidades sin recurrir a
la ilegalidad. La accidn debe estar centrada en la posibilidad de transmitirles el mensaje
reparador, que les hace sentir la seguridad de que hay alguien, del afuera, que cree en ellos y
confia en que puede salir adelante.

El tercer momento, se ubica en el lugar de la prevencion terciaria, que tiende a
sostener el proceso de resocializacion que se lleva a cabo. En este sentido, es fundamental
que se optimice el funcionamiento de las Instituciones dirigidas a la contencién y
acompafiamiento de quienes salen en libertad, en el caso de San Nicolds, la funcién la cumple
el Patronato de Liberados. Es preciso que sean dotados de los recursos necesarios para que
puedan intervenir de una manera que les permita obtener resultados efectivos.

No obstante, la propuesta se dirige directamente a la creacion de una Institucién de la
sociedad civil, que cuente con el apoyo Estatal, que trabaje directamente con todas las
personas que egresan de las Unidades Penitenciarias. Su rol implicaria que les puedan aportar
herramientas que los fortalezcan y les permitan tener una mirada a futuro, y que trabaje con
todas las dimensiones del sujeto: familia, comunidad, espiritualidad, insercién laboral.

Para finalizar, como se puso de manifiesto en la presente investigacion, no basta con
que la persona desee reinsertarse, con que haya logrado ser resiliente o con que existan
Instituciones y familia que lo acompanie si desde la sociedad se los continta marginando y no
se los acepta como parte de la misma, en este caso, todo lo anterior pierde sentido. En
consecuencia, se propone la concientizacién de los ciudadanos acerca de esta cuestién, para
esto es necesario acercar a las comunidades a la prisidon, que conozcan sus condiciones, las
historias de vida de quienes viven alli, sus proyectos.

Esto se puede suscitar desde el trabajo con las escuelas, a través de proyectos en
conjunto, por ejemplo, que los alumnos pinten las mesas y sillas que realizan los internos en
el taller de carpinteria para donarlo a una Institucién que lo necesite.

Asimismo, las personas que trabajan en el campo de lo social deben promover la
concientizacion acerca de la necesidad de inclusidon de todos los sectores de la sociedad, rol
gue se asigna fundamentalmente a los y las Trabajadores y Trabajadoras Sociales en tanto
agentes de cambio.
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